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1 Tjanstereseforsakring

For detta forsakringsavtal géller &ven vad som anges i Allmanna Avtalsbestdmmelser.

1.1 Forsakringens giltighet och omfattning

For vilka forsakringen géller

Forsakringstagaren har sdsom arbetsgivare tecknat detta forsakringsavtal for samtliga sina anstéllda
personer som forsakrade, om inte annat anges i forsakringsbrevet. Forsakringstagaren ar ocksa
forsakrad i 1.7.4 Resgodsskydd vad avser egendom som denne &ager hyr eller lanar och som anstalld
person medtar pa tjiansteresa.

Med anstéllda for vilka foérsakringen galler avses
Samtliga anstéllda

VD

Styrelseledamoter

Fortroendevalda

Kontrakterade praktikanter
Frivilligarbetare

Funktionarer

under tjantesteresa pa uppdrag av forsakringstagaren.
Forsakringen omfattar &ven medresenar som inte ar anstélld, om detta framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringstagaren har ensam ratt att inga avtal med Trygg-Hansa om andring eller upphérande av
forsakringen och att mottaga uppsagning av forsakringen.

Trygg-Hansa ager ratt att vid forsakringsfall forhandla endast med den forsakrade angaende forsak-
ringsersattning samt att utge forsakringsersattning till denne.

Forsékrad person ska vara stadigvarande bosatt i land inom Norden (hemlandet) och forsakrad i all-
man forsékringskassa i hemlandet.

Undantag
Forsakringen omfattar inte
e person som &r stadigvarande bosatt i land utanfér Norden
e resor till och fran bostad! tillfallig bostad och den ordinarie arbetsplatsen i hemlandet
e person som huvudsakligen har sin arbetsplats pa fartyg, tag eller i flygplan, om inte annat av-
talats.

1.2 Nar forsakringen gaéller

Forsakringen géller - om inte annat avtalats - vid tjansteresa under férsakringstiden om férsakringen
varit i kraft fran det forsakrad lamnar bostaden eller den ordinarie arbetsplatsen och upphér i och med
aterkomsten till nAgon av dessa platser, dock langst under en sammanhangande tid av 365 dagar.
Om tjansteresan avbryts for hemresa till Sverige riaknas aterresan till utlandet som samma resa och
inte som en ny paborjad resa.

Privat resa

| anslutning till tjiansteresa utomlands géaller forsakringen aven vid privat resa. Detta géller under forut-
sattning att resan foretas i direkt anlutning till och efter det att tjansteresa avslutas, innan aterresa till
verksamhetsorten eller bostadsorten sker. Resan eller vistelsen géller i hdgst 7 dygn efter att tjanste-
resan eller tjanstgdringen upphdrt.
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1.3 Var forsakringen galler

Forsakringen géller i hela varlden med undantag for de lander/omraden till vilka Utrikesdepartementet
(UD) helt eller delvis avrader att resa till.

Undantag
Om tjansteresa till land/omréde paborjas, trots utfardade avradande reserekommendationer fran Utri-
kesdepartementet (UD) innebar detta att forsakringen inte galler i aktuellt land/omrade.

Anmarkning: Ovanstaende avser de forhallanden som géller vid tjansteresans pabdrjande.
For information om till vilka lander/omraden som UD avrader resa till, se www.regeringen.se
Detta undantag kan upphéavas i de fall skadan helt saknar samband med UD:s avradan.

Anmarkning: Vad som sags om Sverige i dessa villkor galler ocksa for vart och ett av de dvriga lan-
derna i Norden, om den forsakrade ar bosatt dar.

Krigsskador
Sarskilda bestammelser géller i omraden som drabbas av krig, krigsliknande handelser m m, se 1.8.2
(Krigsskador).

1.4 Vad forsakringen géller for
Forsakringen omfattar

e vard- och resekostnader vid akut sjukdom och olycksfallsskada samt invaliditets- och dods-
fallsersattning vid olycksfallsskada enligt
* lakekostnader, se 1.7.1.1
* resekostnader, se 1.7.1.2
* invaliditets- och dédsfallsersattning vid olycksfallsskada se 1.7.2.

resgodsskydd, se 1.7.4

forseningsskydd, se 1.7.5

krisforsékring, se 1.7.6

sjalvriskskydd, se 1.7.7

ansvarsforsakring (Skadestandsskyldighet) for privatperson, se 1.12
rattskyddsforsékring for privatperson, se 1.13

overfallsskydd (fysisk personskada), se 1.14.

Sarskilda bestammelser
Vid flygolycksfall, krigsrisker och atomskador géller sérskilda bestammelser se 1.8.

1.5 Forsakringsbelopp

Genom forsakringen ersatts nddvandiga och skaliga kostnader for Lake- och resekostnader samt Re-
seavbrott enligt foljande:

e sjukvards- och tandbehandlingskostnader

vid olycksfall under langst 5 ar

* vid akut sjukdom under langst 60 dagar

resor i samband med vard och behandling

merkostnad for forsakrads hemresa eller anhorigs resa till svart sjuk eller allvarligt skadad
ny utresa eller erséttningsresa

merkostnad for kost och logi

reseavbrott

» merkostnad for hemresa

* ny utresa eller erséttningsresa
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Forsakringen galler med foljande hogsta erséattning per forsakrad, om inte annat framgar av forsak-
ringsbrevet. Férsakringsbelopp for évriga skydd finns i forekommande fall angivna under respektive

villkorspunkt i detta villkor.

Invaliditetsbelopp pa grund av olycksfall vid 100 % invaliditet, per
forsékrad

- fore fyllda 69 ar

- efter fylida 69 ar

800 000 kronor
200 000 kronor

Dodsfallsbelopp pa grund av olycksfall

90 000 kronor

Resgodsskydd enligt 1.7.4, per férsékrad
Personlig 16s egendom
varav stoldbegarlig egendom
- Arbetsgivares egendom
- Resehandlingar
- Pengar och vardehandlingar
- Merkostnader

60 000 kronor
20 000 kronor
25 000 kronor
30 000 kronor
8 000 kronor
6 000 kronor

Forsening enligt 1.7.5, per forsakrad
- Forsening av bagage eller allmant fardmedel mer &n fyra
timmar
- Forsening av bagage mer &n 24 timmar
- Forsening vid hemresa
- Forsening av allmant fardmedel mer an fyra timmar, for kost
och logi
- Resestartskydd

3 000 kronor
3 000 kronor utéver ovan
1 500 kronor

3 000 kronor
25 000 kronor

Reseavbrott - Ersattningsresa
- Hemresa p.g.a. anhdrigs sjukdom, svarare olycksfall, dodsfall
- Hemresa p.g.a. allvarlig skada i den privata bostaden
- Ny utresa, ersattningsresa eller e aterbetalningsbara,
ej utnyttjade resekostnader vid sjukdom/olycksfall

50 000 kronor
50 000 kronor
50 000 kronor

Krisférsakring enligt 1.7.6

30 000 kronor

Sjalvriskskydd enligt 1.7.7, per forsakrad

10 000 kronor

Evakuering vid naturkatastrof enligt 1.8.4

75 000 kronor

Ansvar gallande for privatperson enligt 1.12

10 000 000 kronor

Rattsskydd gallande for privatperson enligt 1.13

300 000 kronor per tvist

Avbestallningsforsakring

25 000 kronor per forsakrad/ hogst
100 000 kronor for samtliga resenarer

Hogsta ersattning for 100% invaliditet till foljd av 6verfall enligt 1.14
- fore fyllda 69 ar
- efter fyllda 69 ar

800 000 kronor
200 000 kronor

Begravning pa plats eller hemtransport av avliden enligt 1.7.1.2 och
1.14.3

50 000 kronor
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1.6 Sjalvrisk

Forsékringen galler — om inte annat anges i forsékringsbrevet — utan sjalvrisk foér samtliga i férsakring-
en ingdende moment, utom 1.13 (Rattsskyddsforsakring for privatperson) samt vid skada pa mobilte-
lefoner, surfplattor och barbara datorer.

Vid skada pa mobiltelefoner, surfplattor och barbara datorer avraknas vid varje skadehandelse en
sjalvrisk om 1 500 kronor mot det sammanlagda skadebeloppet.

1.7 Vard- och resekostnader, invaliditets- och dodsfallsersattning,
resgods- och forseningsskydd, krisforsakring samt sjalvrisk-
skydd

Vard- och resekostnader vid akut sjukdom eller olycksfallsskada

Med tillampning av angivna begransningar och undantagen enl 1.7.3 nedan, géller att om forsakrad
vid tjansteresa

e drabbas av akut sjukdom eller rékar ut for olycksfallsskada lamnas ersattning for nodvandiga,
skaliga och verifierade
« vardkostnader (lakekostnader och tandvardskostnader) enligt 1.7.1.1 nedan
« resekostnader (lokala resekostnader, hemresa, aterresa, kost och logi m m ) enligt 1.7.1.2
nedan
e rakar ut for olycksfallsskada som leder till invaliditet eller dédsfall Iamnas invaliditets respek-
tive dodsfallserséttning enligt 1.7.2.2 nedan.

Begreppet akut sjukdom
Med akut sjukdom menas har en oférutsedd forsamring av halsotillstindet, som inte &r att betrakta
som olycksfallsskada.

Begreppet olycksfallsskada
Med olycksfallsslada avses: Kroppsskada som drabbat den forsakrade ofrivilligt genom plétslig yttre
handelse, ett utifran kommande vald mot kroppen.

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring, lyte och men) redan fanns nar olycksfallet intréaffar eller om
detta tillstoter senare, utan samband med olycksfallsskadan, och det kan antas att kroppsfelet medfor
att skadans foljder forvarras, laAmnas endast erséttning for de foljder som uppkommer oberoende av
kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

Som olycksfallsskada raknas aven:

forfrysning

varmeslag

solsting

smitta pa grund av fastingbett
halseneruptur samt vridvald mot kna

Som olycksfallsskada raknas inte

e tandskada genom bitning och tuggning

e skada som uppkommer pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne

e skada som uppkommer genom anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
understkning som inte féranleds av olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

o forsamring av héalsotillstindet som sker efter olycksfallet om denna forsamring enligt medi-
cinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt &ven om olycksfallet inte intraffat.

Sida 6 av 36



Produktvillkor - Tjansteresefdorsakring

Begransning
Vid flygolycksfall, krigsskador och atomskador géller sérskilda bestammelser se 1.8.

1.7.1.1 Lakekostnader

Sjukvardskostnader
Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader fér vard och behandling av behorig lakare,
sjukhusvard samt for behandling och hjalpmedel som lakare forskrivit for lakning.

Ersattningen ar begransad vid

e akut sjukdom till kostnader upp till 60 dagar fran forsta lakarbesoket
e olycksfallsskada till kostnader som uppkommit inom 5 ar fr&n dagen d& olycksfallsskadan in-
traffade. Efter 60 dagar ersatts enbart kostnader for sjukvard i Sverige.

Ersattning for lakekostnader lamnas inte sedan definitiv medicinsk invaliditetsersattning betalats ut
genom nagon forsakring.

Tandvardskostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for tillfallig behandling av akuta tandbesvar
som under resan maste utforas av tandlakare pa vistelseorten. Med tandbesvar jamstalls skada pa
tandprotes som var pa plats i munnen nar den skadades.

Skadas den férsékrades tander vid en olycksfallsskada lamnas dessutom ersattning fér behandling
som inom 5 ar fran olycksfallet utfors av tandlékare pa hemorten i Sverige. Behandling och kostnader
ska godkannas i forvag av Trygg-Hansa.

Vid behandling med singelimplantat lamnas erséttning med hdgst 50 % av prisbasbeloppet. Vid im-
plantat i form av broterapi lamnas erséattning med hdgst 50 % av prisbasbeloppet per implantatstod.
Hogsta ersattning ar 1 prisbasbelopp for hela implantatbehandlingen. Gallande prisbasbelopp vid ut-
betalningstillfallet tillampas.

Skada pa fast protes ersétts enligt regler som galler for skada pa naturlig tand. Detta géller aven 16s-
tagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen.

Har férsékringen lamnat ersattning for slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare ersatt-
ning. Ersattningen kan dock lamnas om férsamring intratt som inte var férutsagbar vid slutbehandling-
en och beror pa olycksfallsskadan. Detta ska ske senast 3 ar sedan slutbehandling utforts.

Vid tillfallig behandling av akuta tandbesvar samt skador som uppkommer vid tuggning eller bitning ar
ersattningen begransad till 3 000 kr.

Anmarkning: Om det rér sig om sadan tandvard som i Sverige skulle ha ersatts av Forsakringskassan
eller Landstinget, t ex vid arbetsskada, ska den forsakrade i forsta hand vanda sig till Férsakringskas-
san/Landstinget for ersattning.

BEGRANSNING

Foreligger vid olycksfallsskada sjukliga eller andra for aldern normala férandringar lamnas ersattning
endast for den skada som kan antas ha blivit félijden om forandringarna inte forelegat da skadan intraf-
fade.

Skador som uppstatt vid tuggning eller bitning raknas inte som olycksfall och ersatts inte. Ersattning
lamnas dock for tillfallig tandbehandling som utforts pa vistelseorten enligt nedan.

Merkostnader for kost och logi samt vissa resekostnader
| samband med i 6vrig ersattningsbar skada vid akut sjukdom eller olycksfallsskada lamnas fér den
foérsdkrade och en medféljande férsdkrad som omfattas av forsékringen, ersattning:

o for nddvandiga och skaliga merkostnader, enligt kvitto, for logi utanfor hemorten
e merkostnader for kost med hégst 200 kronor per dag och person.
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Detta galler om behérig och ojavig lakare foreskriver forlangning av vistelse eller a&ndrad boendeform.

Om tjansteresan foretagits med flyg och flygbiljetterna vid aterresa inte & ombokningsbara, lamnas
ersattning for nddvandiga och skaliga biljettkostnader pga att sjukdomen eller olycksfallsskadan
orsakat en forlangning av tiden fér uppehallet pa vistelseorten.

Kostnaderna ska godkéannas av SOS international eller Trygg-Hansa och kunna styrkas med kvitton i
original.

BEGRANSNING
Ersattning lamnas upp till 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

1.7.1.2 Resekostnader vid akut sjukdom eller olycksfallsskada

Resor i samband med sjukvard och tandvard
Foljande resekostnader omfattas:

Behover den forsakrade resa for att fa sjukvard eller tandvéard lamnas erséttning for hans lokala rese-
kostnader. Maste den forsakrade vid utlandsvistelse resa hem for att soka sjukvard i Sverige lamnas
ersattning enligt "Merkostnad for hemresa till hemorten™ nedan.

Merkostnad for hemresa till hemorten

Bedomer behorig och ojavig lakare pa vistelseorten utomlands att den forsakrade maste atervanda till
hemorten i Sverige for fortsatt vard, betalas ersattning for merkostnad fér hemresa. Saval nodvandig-
heten av hemresan som fardséattet ska vara foreskriven av lakaren pa vistelseorten och godkand av
SOS International A/S eller Trygg-Hansa.

Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Skulle den férsédkrade avlida under tjansteresan, betalar Trygg-Hansa kostnaden fér hemtransport av
den avlidne och den avlidnes egendom med flyg, bil, tag eller bat.

BEGRANSNING
Vid dodsfall utanfor Sverige kan istallet for transporten till hemorten i Sverige enligt ovan, begrav-
ningskostnaderna pa vistelseorten betalas, dock med hdgst 50 000 kronor.

Néara anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Drabbas forsékrad av akut sjukdom eller rakar han ut fér olycksfallsskada utomlands och lakare be-
domer tillstandet som livshotande betalar Trygg-Hansa nédvandiga och skéaliga kostnader for biljett
och uppehalle for tva nara anhdrigas resa fran Sverige och ater. Detsamma galler om forsakrad avli-
der utomlands och begravning ager rum pa vistelseorten. Resa fran annat land an Sverige kan betalas
upp till vad det kostar att resa fran Sverige och ater.

Ny utresa eller ersattningsresa

Kan den forsakrade enligt behdrig och ojavig lakares utlatande inte utfora sitt arbete, pa grund av akut
sjukdom eller olycksfallsskada, som intréffat under tjansteresa, lamnas efter godkannande av Trygg-
Hansa ersattning for biljettkostnader till arbetsgivaren for:

e ersattares utresa om arbetsgivaren av affarsmassiga skal méaste ersatta den forsakrade med
annan person

e ny utresa for den forsdkrade om denne ska ateruppta sitt arbete efter tillfrisknandet samt for
erséttares hemresa.

Hemresa vid anhdrigs sjukdom/svarare olycksfallsskada/dodsfall

Trygg-Hansa lamnar erséattning for nddvandiga och skaliga merkostnader for aterresa till hemorten i
Sverige med transportmedel i reguljar trafik om forsékrad tvingas avbryta resan tidigare &n beréknat
pa grund av att nara anhorig, eller nara arbetskollega p& hemorten eller arbetskollega som ar med pa
resan och som omfattas av samma forsakring avlider eller drabbas av allvarlig akut sjukdom eller ra-
kar ut for en svarare olycksfallsskada. TillstAndet ska av lakare bedémas vara livshotande.
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ERSATTNING
Forsékringen omfattar &ven erséttning till arbetsgivaren for biljettkostnader vid resa med transportme-
del i reguljér trafik for:

e ersattares utresa om arbetsgivaren av affarsmassiga skal maste ersatta den férsakrade med
annan person eller

e ny utresa for den forsakrade om denne skall &teruppta sitt arbete efter nara anhorig har till-
frisknat eller avlidit samt for ersattares hemresa.

Hemresa pa grund av vasentlig skada i den privata bostaden

Trygg-Hansa lamnar ersattning for nddvandiga och skaliga merkostnader for aterresa till hemorten i
Sverige med transportmedel i reguljar trafik om forsakrad tvingas avbryta resan tidigare an beraknat
pa grund av att:

e vasentlig skada drabbar den forsékrades privata egendom i dennes ordinarie bostad i Sverige
genom brand eller liknande allvarlig oférutsedd handelse. Hemresan ska i forvag godkannas
av Trygg-Hansa.

BEGRANSNING
Ersattning for den nodvandiga aterresan lamnas endast om den forsakrade kommer hem minst 48
timmar fére den avsedda och planerade hemkomsten.

ERSATTNING
Forsakringen omfattar aven ersattning till arbetsgivaren for biljettkostnader vid resa med transportme-
del i reguljér trafik for:

e ersattares utresa om arbetsgivaren av affarsmassiga skal maste ersatta den férsakrade med

annan person eller
e ny utresa for den forsakrade om denne aterupptar sitt arbete samt for ersattares hemresa.
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Invaliditets- och dddsfallsersattning vid Olycksfallsskada

Rakar forsakrad ut for olycksfallsskada och detta leder till bestdende invaliditet eller dodsfall lamnas
ersattning vid

e medicinsk eller ekonomisk/ invaliditet
e dodsfall.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppen — engangsbelopp — for invaliditet och dodsfall anges i forsakringsbrevet.
Begransning

Invaliditetsersattning kan aldrig lamnas bade fér medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Om den forsakrades halsotillstand férsamrats beroende pa ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring,
lyte och men) som antingen redan fanns vid olycksfallsskadan eller som tillstétt senare utan samband
med olycksfallsskadan, lamnas ingen erséattning for den invaliditet som férsdmringen medfort.

Anmarkning: Den forsakrade ska ha uppsokt lakare, som utfardat lakarintyg, under tjansteresan eller
pa annat vis kunna styrka att olycksfallsskadan har intraffat under resan.

Begreppet invaliditet

Med invaliditet menas att olycksfallsskadan medfort for framtiden bestdende nedsattning av den for-
sakrades kroppsfunktion eller att den forsakrades arbetsformaga for framtiden minskats med minst 50
procent till féljd av skadan. Vid bedomning av invaliditetsgraden skiljer man mellan medicinsk och
ekonomisk invaliditet.

1.7.1.3 Ratt till invaliditetsersattning

Ratt till invaliditetsersattning intrader om olycksfallskadan medfért bestdende nedsattning av den for-
sakrades kroppsfunktion och tillstandet ar stationart och inte livshotande. Med stationart menas att
tillstandet varken andras till det béattre eller samre.

Forutsattning for ratt till invaliditetsersattning ar dels att olycksfallsskadan intraffat under tid da forsak-
ringen var i kraft, dels att medicinsk invaliditet uppkommit inom 3 ar fran det forsakringen senast
var i kraft.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratt till invaliditetsersattning tidigast 12 manader efter det att olycks-
fallsskadan intraffade.

Invaliditetsbedomningen kan dock uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till foreliggande rehabiliteringsmdjligheter ar nédvandigt.

Om forsakringen inte langre ar gallande nar den definitiva invaliditetsgraden ska bedémas, beaktas
endast direkta foljder av olycksfallskada som intraffat da forsakringen var i kraft.

Kan nar invaliditetstillstand intratt den definitiva medicinska invaliditetsgraden annu inte bedomas,
utbetalas nar sa ar mojligt forskott till den forsakrade. Detta ska svara mot den medicinska invaliditet
som kan sékerstallas.

Vid slutlig invaliditetsbedémning utbetalas belopp motsvarande den procentuella héjningen av ersétt-
ningsgraden.

Index vid utbetalningstillfallet tillampas.

Erséattningen utbetalas till den forsakrade. Intraffar dodsfall innan rétt till invaliditetsersattning intratt,
utbetalas inte invaliditetsersattning. Har ratt till invaliditetserséttning intratt utbetalas det belopp som
svarar mot den sékerstéllda definitiva medicinska invaliditet som beréknas ha férelegat vid dodsfallet.
Rétt till omprévning

Om olycksfallsskadan medfér att den forsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter det att
Trygg-Hansa tagit slutlig stéllning till den férsékrades ratt till ersattning med anledning av olycksfalls-
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skadan, har den forsakrade ratt att pa grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden ompro-
vad.

Omprovning medges om den forsakrade senast inom 10 ar fran det olycksfallsskadan intraffade, skrift-
ligen anmaler sitt 6nskemal om omprévning till Trygg-Hansa och samtidigt lamnar uppgift om de
omstéandigheter som kan medféra ratt till omprdévning.

Hjalpmedel vid invaliditet

Utbver den ersattning vid invaliditet som bestams efter invaliditetgraden utges ersattning for hjalpme-
del och rehabiliteringshjalpmedel som av lakare beddms som nédvandiga for att lindra ett invaliditets-
tillstand och som inte enligt lag eller sarskild forfattning ska erséttas fran annat hall, till exempel kom-
mun, landsting eller annan forsékring.

Hogsta ersattning

Ersattning lamnas med sammanlagt hogst 50 000 kronor om Trygg-Hansa pa férhand godkant kost-
naden. Ersattning lamnas langst i 5 ar frn det olycksfallsskadan intraffade. Detta under forutsattning
att atgarderna vidtas under tid da forsakringen ar i kraft.

Ersattning for vanprydande arr vid olycksfallsskada

Forsékringen ersatter arr eller annan vanstélldhet till foljd av olycksfallsskada som kravt lakarbehand-
ling. Ersattning kan endast Iamnas om skadan &r sa allvarlig att Iakarbehandling kravts. Att en lakare
endast tittat pa skadan utan att ge nagon behandling ar inte tillrackligt. Med behandling avses har
exempelvis sarskada som maste sys eller tejpas. Ersattning lamnas enligt en av Trygg-Hansa fast-
stélld tabell géllande vid utbetalningstillfallet.

Ratten till ersattning intrader forst efter avslutad behandling och sedan arren eller vanstélldheten be-
domts vara kvarstaende for framtiden, dock tidigast ett ar fran skadedagen.

Undantag
Forsakringen erséatter inte:

e skada som inte kravt lakarbehandling
arr eller annan vanstalldhet som uppkommit genom olycksfallsskada som intréffat fore férséakring-
ens begynnelsedag.

1.7.1.4 Ratt till dodsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om den férsékrade till foljd av olycksfallsskadan avlider inom 3
ar.

Ersattningens storlek
Dodsfallsbeloppet ar 90 000 kronor om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

Formanstagare
Ersattningen betalas ut till den forsakrades dodsbo, om inte sarskilt formanstagarforordnande har
anmalts till Trygg-Hansa. Sarskild formanstagarblankett finns att bestalla hos Trygg-Hansa.

1.7.1.5 Undantag

Foljande undantag (1.7.2.4 — 1.7.2.7) géller gemensamt for 1.7.1.1 (Lakekostnader), 1.7.1.2 (Rese-
kostnader) och 1.7.2 (Invaliditets- och d6dsfallsersattning vid olycksfall).

1.7.1.6 Halsotillstand/Vardbehov

Ersattning lamnas inte for

o for vard- rese eller andra kostnader som beror pa att vardebehov férelag redan da den forsak-
rade paborjade tjansteresan. Ersattning kan dock lamnas om den forsakrades halsotillstand
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akut forsamras under tjansteresan och detta inte varit forutsagbart. Ersattning lamnas da for
den merkostnad som férsamringen medfor
e for vard- rese- eller andra kostnader i samband med sjukdom eller olycksfall som ar forutsag-
bara fore avresan fran Sverige
for kostnader som kan erséattas av allman forsékringskassa
merkostnader pa grund av sjukliga eller for aldern normala forandringar
kostnad av hemtransport eller annan transport féranledd av den forsékrades radsla for smitta
vaccinationer, férebyggande halsovard och normal tandvard
avser privat sjukvard i norden.

1.7.1.7 Fardmedel

Ersattning lamnas inte for

o kostnader for att fartyg eller flygplan maste andra sin fardplan pa grund av den forsakrades
skada eller sjukdom.

1.7.1.8 Aktiviteter

Ersattning lamnas inte fér kostnad som vid akut sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit nar
forsakrad utovat:

e boxning, kickboxning, thaiboxning, shootfighting eller K1

e bergsbestigning, sportdykning (om forsakrad har gallande Internationellt dykarcertifikat galler
dock forsakringen), fallskarmshoppning, glid- och fallskarmsflygning, drakflygning, bungy
jump, samt deltagande i expedition eller annan riskfylld verksamhet

o deltagande i sport-, idrottstavling eller organiserad tréning, som professionell idrottsutovare.
Med sadan menas att mer an hélften av den forvarvsmassiga inkomsten kommer fran den id-
rott som utévas

o deltagande i tavling eller organiserad traning infor tavling med motorfordon da licensférsakring
géller.

1.7.1.9 Ovrigt

Ersattning lamnas inte for kostnad som

e avser forlorad arbetsinkomst
e som godkants eller kan godkannas som arbetsskada
e kan ersattas pa annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller annan forsakring

Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen galler med foljande sakerhetsforeskrift samt pafoljd(minskad erséttning) da kraven inte
foljts.

1.7.1.10  Pafolid nar sakerhetsforeskrift/aktsamhetskrav inte féljts

For att inte ersattningen ska sattas ned enligt ovan ska féljande sakerhetsforeskrift/aktsamhetskrav
vara uppfyllda:
o forsakrad far inte ha missbrukat lakemedel eller nyttjat alkohol, droger eller andra berus-
ningsmedel och i samband med detta drabbats av akut sjukdom eller en olycksfallsskada.

Normalt satts ersattningen ned med 25%.

Ersattning kan dock lamnas utan nedséattning om forsakrad kan gora sannolikt att det inte finns nagot
samband mellan alkoholpaverkan och skadan.
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Resgodsskydd (Allrisk och Merkostnader)

1.7.1.11 Vad forsékringen galler for

Allrisk

Forsakringen galler for skada pa medfort resgods vid tjansteresa orsakad av plotslig och oférutsedd
handelse. Med skada avses ocksa forlust.

Anmarkning: Plétsligheten innebér att den handelse som utldst skadan haft ett forhallandevis snabbt
forlopp. Att héndelsen ska ha varit oférutsedd innebér att den ska ha intréffat ovantat och att den nor-
malt inte gatt att férutse och darigenom forhindra.

Skador genom exempelvis slitage eller aldersforandring ersatts inte.

Merkostnader

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en direkt foljd av en
ersattningsbar skada enligt ovan.
Merkostnader som ersétts ar skaliga kostnader for

sparrning av konto-, bank- eller kreditkort

resa for att géra polisanmalan eller/ och att skaffa nytt pass och visum

nytt pass- och visum for att kunna fullfélja den pagaende tjansteresan

nya nycklar till motordrivet fordon

nya nycklar /nytt 13s till den forsakrades bostad. Lasbyte ersatts om det samtidigt med nyck-
larna forlorats personliga handlingar som innehaller uppgift som gor det mojligt att identifiera
bostaden till vilken nycklarna hor. Kostnad for lasbyte ersatts endast om det byts inom en
vecka fran skadetillfallet.

Forsakringsbelopp

Forsékringen galler med de forsakringsbelopp som anges under punkt 1.5 (Férsakringsbelopp) om
inte annat framgar i forsakringsbrevet.

Forsékrad egendom
Forsakringen galler for resgods som forsakrad ager, hyr eller lanar och som bestar av

e |6s egendom inklusive stoldbegarlig egendom
e resehandlingar och pengar
dock endast i den man ersattning inte kan erhallas genom annan férsakring eller annat avtal.

Egendom som inte omfattas
Forsakringen omfattar inte
¢ motordrivet fordon (t ex bil, mc, moped), husvagn eller annat slapfordon. Férsakringen galler
dock for eldriven rullstol
e angbat, motorbat, vattenskoter, segelbat eller windsurfingbrada
e svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballonger eller liknande farkoster.

Forsakringen galler inte heller fér delar eller utrustning till ovan ndmnda fordon och farkoster.

varor avsedda for forsaljning, verktyg och provkollektioner

verktyg, matinstrument, arbetsmaterial och liknande hjalpmedel inom byggsektorn
utstallningsforemal och material for utstallning

djur

bohag vid forflyttning

ritningar, arkivalier och datainformation samt programlicenser.
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1.7.1.12 Undantag

Vad forsakringen inte géller for

Pengar, resehandlingar eller stéldbegérlig egendom

e skada p& pengar, resehandlingar eller stéldbegarlig egendom som glémts tappats eller for-
lagts, aven om egendomen senare stjals eller skadas. Anmarkning: Med glomts, tappats eller
forlagts menas aven da egendomen forsvunnit utan att den forsakrade kan gora sannolikt pa
vilket satt.

e skada pa pengar, resehandlingar eller stéldbegarlig egendom da sadan egendom lamnats for
transport eller incheckning.Dock kan ersattning lamnas for stéldbegarlig egendom som check-
ats in om egendomen pa grund av dess storlek och/eller vikt nekats som handbagage. Hogsta
ersattning per kolli 10 000 kronor.

Egendom i eller pd motordrivet fordon m m
Forsékringen galler inte for

e skada pa pengar eller resehandlingar som lamnats i eller pa motordrivet fordon

e skada pa stoldbegarlig egendom som kvarlamnats i eller pad motordrivet fordon

e skada pa l6s egendom som lamnats kvar i eller p& motordrivet fordon, husvagn eller bat, vid
t ex flygplats, jarnvagsstation eller hamn.

Resvaskor och sportredskap m m
Forsakringen géller inte for

o skada genom skavning, slitage eller sjalvforstorelse
e ytliga skador pa resvaskor eller liknande sdsom bucklor, repor eller dylikt utan vasentlig inver-
kan pa anvandbarheten
e skada genom bristfallig eller olamplig emballering
o skada genom att medford vétska eller smetande @&mnen rinner ut
e skada péa sportredskap under anvandning (ersattning lamnas dock vid stold)
Ovrigt
Forsakringen galler inte for

o skada som kan ersattas genom annan forsakring, transportforetag, hotell eller liknande
e skada pa& egendom i hotellrum/lagenhet som disponeras av férsakrad, om garningen utforts av
nagon som den forsakrade givit tillatelse att vistas i rummet/lagenheten.

Speciell regel (Stoldbegarlig egendom)

De undantag och sakerhetsforeskrifter/aktsamhetskrav (se 1.7.4.3) som galler for stoldbegarlig egen-
dom tillampas endast om det sammanlagda ateranskaffningsvardet for den stéldbegarliga egendom
som stulits eller skadats uppgar till mer &n 1 000 kr.

1.7.1.13 Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen géller med foljande sakerhetsforeskrift samt pafoljd (minskad ersattning) om kraven inte
foljts.

For att inte ersattningen ska sattas ned enligt ovan ska foljande sékerhetsforeskrifter vara uppfyllda:

e egendomen ska handhas och forvaras pa ett efter omstandigheterna tillfredsstallande satt sa
att den inte stjals, gar forlorad eller skadas. Exempelvis genom att egendomen:

* inte ska lamnas synlig for obehorig och att den om mdjligt ska skyddas genom en lamplig
placering i t ex skap, lada eller liknande

« inte ska lamnas obevakad i offentliga miljoer sdsom tex restauranger, tagvagnar, hotellfo-
ajéer — oavsett om egendomen forvaras i vaska eller dylikt.

e nar forsakrad lamnar egendom i transportmedel, pa arbetsplats, eller tillfallig bostad sdsom
bungalow, lagenhet, hotellrum passagerarhytt eller motsvarande, ska dorrar vara lasta och
fonster stangda och reglade. Om egendomen bestar av pengar, resehandlingar och stéldbe-
garlig egendom ska dessa vara inlasta i safebox/kassafack.
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Om egendomens storlek omajliggor inldsning pa namnda satt eller om safebox/kassafack saknas ska
inlasning ske i resvaska, skap, lada eller liknande.

Pafoljd (minskad ersattning)
Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned eller helt bortfalla enligt 1.10 er-
sattningsregler.

Forseningsskydd

1.7.1.14 Bagageforsening

Forsakringen lamnar erséttning om den forsékrade pa tjansteresa vid utresan fran Norden checkat in
bagage och detta blir forsenat efter den forsakrades ankomst till resmalet.

Ersattning lamnas for skaliga extrakostnader avseende inkop, av for resans andamal nédvandiga kla-
der och toalettartiklar upp till i férsakringsbrevet angivet forséakringsbelopp.

Om resgodset inte aterfatts inom 24 timmar lamnas ytterligare ersattning upp till det dubbla forsak-
ringsbeloppet, som ar angivet i férsakringsbrevet.

Inképen ska goras i direkt anslutning till forseningen och innan bagaget aterfatts.

Forseningen ska kunna styrkas med P.I.R-rapport och alla kostnader/utlagg ska géras pa den ort dar
forseningen intraffat alternativt pa vistelseorten och kunna styrkas med kvitton i original i annat fall kan
ersattningen minskas eller helt utebli.

Undantag
Forsakringen galler inte vid forsening som beror pa ingripande av tullmyndighet eller annan myndig-
het.

1.7.1.15  Bagageftrsening vid hemresa

Har incheckat bagage vid hemresa blivit férsenat och den férsékrade ska foreta ny tjansteresa inom
48 timmar fran hemkomsten, lamnas erséttning for nodvandiga och skaliga extrakostnader for inkop
av klader och hygienartiklar om bagage inte kommit tillratta innan den nya tjansteresan ska foretas.
Den nya tjansteresan ska kunna styrkas med resehandlingar/biljett och férseningen med P.I.R-rapport
for att sddan ersattning ska kunna lamnas.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp per férsékrad vid varje skada ar 1500 kronor.

1.7.1.16  Forsening av allméant fardmedel

Vid paborjad tjansteresa lamnar forsékringen ersattning om allmant fardmedel som den forsakrade
reser med blir forsenat med mer an 4 timmar till resmalet. Ersattning lamnas for den forsakrades nod-
vandiga och skéliga extrakostnader avseende kost,(mat och dryck) och logi.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp per férsékrad vid varje skada ar 3 000 kr.

Inkdp och Gvernattning ska goras pa den ort dar forseningen intraffade samt styrkas med kvitton i
original.

Undantag

Forsakringen géller inte vid forsening pa grund av konkurs eller myndighetsingripande, lockout, strejk,
eller andra av arbetsgivare eller fackliga representanter vidtagna atgarder.
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1.7.5.4 Resestartskydd

Forsakringen ersétter nddvandiga och skéliga extrakostnader for att den forsakrade vid tjansteresa,
bade utresa och hemresa, ska kunna ansluta sig till tjansteresa som inte &r mgjlig att boka om, om
den forsakrade blir forsenad till flygplats, tagstation eller busshallplats beroende pa:

att allmént fardmedel férsenats av vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka
trafikolycka med privatbil som den forsakrade dker med. Olyckan ska krava bargning och in-
traffa under den direkta farden till resans utgangspunkt.

e annan trafikolycka dar den forsékrade kan pavisa att trafikolyckan som ska krava bargning lig-
ger till grund till den missade avresan.

Den forsakrade maste ha pabdérjat anslutningsresan i sa god tid att den forsakrade under normala
forhallanden skulle ha hunnit med att boka in sig och sitt bagage i forvag enligt vad som kravs av re-
searrangor. Den forsakrade ska ha varit pa flygplats senast tva timmar fore avgang. Om den forsak-
rade inte har paborjat anslutningsresan i tillrackligt god tid enligt vad som sdgs ovan, kan inte ersatt-
ning lamnas.

Ar anslutning inte mojlig kan Trygg-Hansa istéllet Iamna ersattning for nya likvardiga biljetter for att
fullfélja resan.

Begransning
Endast handelse som kan styrkas med intyg fran polis, trafikansvarig vad avser kollektivt fardmedel,
omfattas.

Undantag

Forsakringen galler inte vid férsening pa grund av lockout, strejk, eller andra av arbetsgivare eller
fackliga respresentanter vidtagna atgarder samt inte heller vid férsening som beror pa ingripande av
tullmyndighet eller annan myndighet.

Hogsta ersattning
Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad vid varje skada ar 25 000 kronor.
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Krisforsakring (behandlingskostnad)

1.7.1.17 Vad forsékringen galler for

Forsakringen lAmnar skalig ersattning for behandlings/terapikostnader for den forsdkrade om den
forsakrade under sin tjansteresa rakar ut for akut psykisk kris, genom att bevittna eller sjalv drabbas
av en ploétslig och oférutsedd handelse vid:

e ran, hot eller Gverfall

e olycksfallsskada

e annan traumatisk handelse sdsom brand, inbrott, explosion, trafikolycka, naturkatastrof, kap-
ning eller terrorattack

Anmarkning: Med olycksfallsskada avses kroppsskada genom plétslig yttre handelse, ett utifran kom-
mande vald mot kroppen.

1.7.1.18  Var forsékringen galler

Forsakringen galler for skada som intraffar under tjansteresa till land/omrade som anges i 1.3 "Var
forsakringen galler”.

1.7.1.19 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

1.7.1.20 Forsékringsbelopp och omfattning

Forsakringen omfattar behandlingskostnad (arvode) for samtalsterapi, psykologikonsultation. Behand-
lingen ska ske hos legitimerad psykolog/terapeut och pa forhand godkannas av Trygg-Hansa.

Resekostnader till och fran behandling

Forsakringen lamnar erséttning for den forsékrades nodvandiga och skaliga resekostnader till och fran
behandling.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattning ar per férsékrad och skadetillféalle maximerad till 10 behandlingar (behandlingstill-
fallen). Ersattningsbeloppet ar dock inklusive resekostnad maximerad till hdgst 30 000 kronor.

Tiden under vilken behandlingshjélp ges ar begransad till 12 manader efter intraffad skada.
Undantag
Forsakringen géller inte for behandlingskostnad som
e uppstatt i samband med att den forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig garning som en-

ligt svensk lag ar straffbelagd
e kan ersattas pa annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller annan forsakring.

1.7.1.21  Skaderegleringsbhestammelser

Skada som kan medfora ersattningsansprak mot Trygg-Hansa ska anmaélas sa snart som mojligt och
senast inom 1 ar efter intraffad skada angiven i 1.7.7.1.
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Sjalvriskskydd

1.7.1.22 Vad forsékringen galler for

Forsékringen lamnar erséttning for sjalvriskkostnad for:

e ersattningsbar egendomsskada enligt svenska hem- eller villahemférsakringsvillkor
e ersattningsbar skada enligt svenska bilférséakringsvillkor enligt nedan angiven omfattning.

Ersattningsbar skada enligt svensk hem- eller villahemfdrsékring
Vid erséttningsbar skada enligt svenska hem- eller villahemforsakringsvillkor géller foljande:

Intraffar under tjansteresa i utlandet en plétslig och oférutsedd skada i den forsakrades obebodda
permanenta bostad i Sverige, som helt eller delvis har ersatts genom den férsékrades gallande hem-
eller villahemforsakring, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar den sjalvrisk som géaller for
skadan enligt hem- eller villahemférsékringen.

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas med maximalt 10 000 kronor.

Begransning

En forutsattning for att ersattning ska kunna lamnas kravs att den skadade egendomen till fullo &r
forsakrad och att den intraffade skadan ar ersatt enligt géllande svenska hem- eller villahemférsak-
ringsvillkor.

Undantag
Forsakringen omfattar inte

e ersattning vid skada pa eller i biutrymme till den permanenta bostaden
o skada orsakad av ndgon som omfattas av den forsakrades hushall.

Ersattningsbar skada enligt svenska bilférsakringsvillkor
Vid erséttningsbar skada enligt svenska bilférsakringsvillkor galler féljande:

Intraffar under tjansteresa i utlandet en plétslig oférutsedd skada pa den forsakrades privata personbil
i Sverige, som helt eller delvis har ersatts genom den férsékrades gallande bilférsakring, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar den sjalvrisk som géller for skadan enligt bilférsakringen. En
forutsattning ar dock att bilen under den férsédkrades restid inte nyttjas av annan person.

Om den férsakrade drabbas av en sjalvrisk vid skada pa egen eller annans bil nar den anvands vid
tjansteresa omfattar foérsakringen ett sjalvriskskydd.
Ersattning lamnas for den sjalvrisk som dragits av fran forsakringsersattningen.

Hogsta ersattning
Ersattning lamnas med maximalt 10 000 kronor.

Begransning

En forutsattning for att ersattning ska kunna lamnas, kréavs att bilen till fullo ar forsékrad och att den
intraffade skadan &r ersatt enligt gallande bilférsékringsvillkor. Vid medférd egen privat bil galler for-
sakringen under resa som varar hoégst 30 dagar.

Undantag
Forsakringen galler inte for:

skada som omfattas av bilens rattsskyddsférsakring
avbrottsforsékring

bonusforlust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.
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1.8 Flygolycksfall, krigsrisker, atomskador, och evakuering vid na-
turkatastrof

Flygolycksfall

Forsakringen galler under flygning under forutsattning att den forsakrade ar passagerare pa nationa-
litetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare raknas endast personer ombord som inte har eller utfér
uppdrag i samband med flygningen.

Krigsrisker

Vistas den forsakrade i omrade som drabbas av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolut-
ion, uppror eller terrorism géller férsékringen endast under forutsattning att den forsakrade inte deltar i
krig eller andra hér ndmnda oroligheter eller tar befattning darmed som reporter eller dylikt. Férsak-
ringen galler dock inte for skada som kan erséttas enligt punkt 1.14 Overfallsskydd (Fysisk person-
skada).

Under samma forutsattningar lamnas ersattning aven for:

e nodvandiga extrakostnader for hemresan, dock inte for deltagare i sddan sallskapsresa som
avses i resegarantilagen.

o forlust av resgods genom att egendomen konfiskerats eller att den férsékrade vid evakuering
eller liknande handelse nddgats kvarlamna sitt resgods.

HOGSTA ERSATTNING
Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad for nddvandiga extrakostnader for hemresa ar vid varje skada
begransat till 75 000 kr.

Forsakringsbeloppet vid krigsskador begréansas vid invaliditet och dédsfall till

e 400 000 kronor vid invaliditet
e 90 000 kronor vid dodsfall.

Atomskador

Olycksfall vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkarnprocess eller radioaktivt sénder-
fall omfattas av forsakringen endast under forutsattning att atomkarnprocessen eller det radioaktiva
sonderfallet inte har anknytning till militar verksamhet i vilken den forsékrade deltar.

HOGSTA ERSATTNING
Forsakringsbeloppet vid atomskador begrénsas till

e 400 000 kronor vid invaliditet
. 90 000 kronor vid dodsfall

UNDANTAG
Forsékringen géller inte for:
e skada genom terrorhandling som har samband atomkéarnprocess eller radioaktivitet.

Terrorism/ terrorhandling

Med terrorhandling avses handling som innebar anvandning och/eller bruk av vald eller maktmedel
eller hot darom, som begas av individ/er eller grupp av individer, oavsett om handlingen begas for
egen rakning, i samrore med eller pa uppdrag av organisation/er eller regering/ar och vars syfte/n eller
skal &r politiska, religidsa, ideologiska och/eller etniska och dar handlingens avsikt ar att satta skrack i
befolkning eller grupp av individer eller tvinga regering/ar, myndighet/er eller organisation/er att ge-
nomfora eller avsta fran att genomfora viss atgard eller pa annat satt paverka deras agerande eller
beslut.
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Evakuering vid naturkatastrof

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga extra rese- och logikostnader om den férsékrade vid
resa tvingas flytta, eller tvingas resa hem pa grund av naturkatastrof, Forsakringen ersatter aven kost-
nader for resa och uppehalle nér statlig myndighet eller Utrikesdepartementet pabjuder om evakue-
ring.

HOGSTA ERSATTNING:
Hoégsta ersattningsbelopp per férsékrad vid varje skada ar 75 000 kronor

1.9 Skadevarderingsregler

Ersattningens storlek vid invaliditet och skadebeloppets storlek vid skada pa egendom faststélls enligt
foljande regler (1.9.1 resp 1.9.2).

Invaliditetsersattningens storlek

Invaliditetsersattningen utgdr en mot invaliditetsgraden svarande del av forsakringsbeloppet fér invali-
ditet vid den alder den forsakrade uppnatt vid olycksfallet.

Invaliditetsersattningen bestams pa grundval av den ekonomiska invaliditeten, om sadan foreligger,
annars pa grundval av den medicinska invaliditeten. Bestamningen ska dock ske pa grundval av
den medicinska invaliditeten om detta skulle leda till hogre invaliditetsersattning.

For forsakrad som vid olycksfallet fyllt 60 ar lamnas endast ersattning for medicinsk invaliditet.

Kan funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes, bestams invaliditetsgraden med be-
aktande aven av protesfunktionen.

Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den forsakrades arbetsférmaga ar nedsatt.

Ersattning vid ekonomisk invaliditet

Nar olycksfallsskadan medfort bestdende nedsattning av den forsakrades arbetsformaga med minst
50 procent enligt férsékringsgivarens beddémning utbetalas invaliditetsersattning. En forutsattning har-
for ar dock att olycksfallsskadan inom 5 ar fran skadedagen medfért sadan forlust av arbetsformagan.
For forsakrad som vid skadetillfallet fyllt 18 ar géller att den ekonomiska invaliditeten ska ha uppkom-
mit inom 10 ar fran det olycksfallsskadan intraffade.

Olycksfallsskadan ska ha intraffat under tid da forsakringen ar i kraft fore 60-arsdagen och medfort
ekonomisk invaliditet innan 65-arsdagen.

Till grund fér bestamning av den ekonomiska invaliditetsgraden laggs endast sddana av olycksfalls-
skadan féranledda symtom och funktionsnedséttningar som objektivt kan faststallas av Trygg-Hansa.

Hansyn ska endast tas till nedsattning av sddan arbetsférmaga som utnyttjades omedelbart foére
olycksfallsskadan och som sannolikt skulle ha utnyttjas om arbetsférmagan inte forlorats.

Bestamningen sker med hansyn till den forsakrades formaga att trots olycksfallsskadan utfora ett pa
arbetsmarknaden normalt forekommande arbete.

Arbetsformagan kan anses bestdende nedsatt forst nar samtliga medicinska och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsmajligheter ar uttémda.

Bestamningen av invaliditetsgraden sker med ledning av den forlust av arbetsférmagan som olycks-
fallsskadan medfort. Olycksfallsskadan ska dessutom innan den ekonomiska invaliditeten har intratt
och inom 3 &r frdn skadedagen ha medfort medicinsk invaliditet.

Erséttning vid medicinsk invaliditet

Nar olycksfallsskadan medfort bestdende nedsattning av den forsakrades kroppsfunktion och tillstan-
det ar stationart, utbetalas invaliditetsersattning.
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En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallsskadan inom 3 ar medfort ndgon matbar invalidi-
tet. Slutbeddmning ska dock gdras forst nar invaliditetsgraden ar definitivt faststalld och senast inom 3
ar fran skadedagen.

Bestédmning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje utbetalningstillfalle
gallande branschgemensamma tabellverk.

Om olycksfallsskadan medfért skador pa flera kroppsdelar, sa att den totala invaliditetsgraden Gversti-
ger 100 procent, maximeras erséttningen till 100 % av férsakringsbeloppet.

Skada pa egendom (resgods)

Skadad och forlorad egendom vérderas efter samma regler och enligt féljande.

Foretagets egendom
Egendomen varderas enligt Trygg-Hansas villkor for Foretagsforsékring, punkt 1.10 (Skadevérde-
ringsregler).

Personlig |16s egendom
Egendomen har ur varderings- och ersattningssynpunkt delats upp i olika varderingsgrupper enligt
nedan. Hur egendom varderas beror pa vilken varderingsgrupp foremalet tillhér.

VARDERINGSGRUPP 1
Bdcker, antikviteter, konstverk, édkta mattor, vapen och egendom med sarskilt samlarvarde

Egendomen varderas till marknadsvardet. Skada varderas till vad det i allmédnna handeln kostar att
inkopa likvardig egendom i sadant skick den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvardig egendom att
inkdpa i begagnat skick varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den funnits.
Samlingar varderas i sin helhet.

VARDERINGSGRUPP 2
Egendomen varderas pa foljande satt. Tabellen bygger pa vad handeln i allmanhet rekommenderar
som avskrivning per ar for olika typer av egendom. Om véardet minskat — inte endast genom alder,

slitage eller omodernitet utan dessutom till f6ljd av nedsatt anvandbarhet for dig — gors sarskilt avdrag.

Erséttning i procent av nypriset
Grupp 0-6 man | 6-12man | 1-2 ar 2-3ar |3-4ar 4-5 ar | Darefter
Klader och skor 100% 100% 60 % 30% 20% 20% 20%
Glasdgon 100% 100 % 80% 60% 40% 30% 20%
Véaska och planbok 100% 100% 50% 30% 20% 20% 20%
Dator,_surfplatta_, inklusive tillbehor 100% 80% 60% 40% 20% 20% 20%
och kringutrustning
Mobiltelefon 100% 70% 60% 20% 20% 20% 20%
Kamera, radio, TV och andra ap-
paraterfor ljud- och bildatergivning, 100 % 100 % 80% 70% 60% 40% 20%
dock inte datorutrustning.
Armbandsur 100% 100% 100% 100% 60% 40% 20%
Vigsel- och férlovningsring 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ovriga smycken 100 % 100% 70% 50% 50% 50% 50%
ffﬁg‘;thfll(‘litggg' exempelvis cykler | 1005 | 100% 80%|  60%|  40%|  20% 20%
Musikinstrument 90% 80% 70% 50% 40% 30% 20%
ITEENENGD, STl 66 Eel 50%|  50% 50%| 50%| 50%|  50% 50%
forbrukningsartiklar
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Ovrigt, Annan l6s egendom ‘ 80% ’ 70% ‘ 50% ‘ 40% ’ 20% ‘ 20%

20%

Reglerna ovan tillampas inte om det leder till oskéligt resultat.

VARDERINGSGRUPP 3
Mat och hemgjorda foremal, fotografier, film, skiv- och bandupptagningar samt foremal som forsakrad
sjalv gjort for sitt personliga bruk (t ex hemsydda klader, hemlagad mat och modeller).

Du far ersattning for kostnader for ramaterialet.

OVRIGA VARDERINGSREGLER

Vérderingen av en skada gors med utgangspunkt fran prislaget vid den tidpunkt nar forsakrad tidigast
kan bestamma sitt ersattningsansprak, dock senast tvd manader fran skadedagen. Vardehandlingar
varderas till den férlust du gor vid skadetillfallet.

Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den reparationskostnad som &r skalig. Reparat-
ionskostnaden far aldrig dverstiga den ersattning forsakrad kan fa enligt tidigare angivna regler.

1.10 Erséattningsregler

Skada vérderas enligt 1.9 (Skadevéarderingsregler) och ersétts enligt foljande regler.

Det ar den direkta ekonomiska forlusten som erséatts. Som direkt ekonomisk forlust betraktas bland
annat inte:

affektionsvarden

forlorad arbetsfortjanst i samband med egendomsskada

resor till och fran skadeplatsen

besvar och olagenheter som kan uppsta

vardet av eget arbete som du lagt ned pa fotografier, film, inspelningar, dataprogram, modeller
och dylikt

aterskapande av digitalt lagrad information

forluster som kan uppsta till féljd av att ett konto eller abonnemang obehérigen utnyttjas
krankning/ideellt skadestand

kostnader for att verifiera, styrka och framstéalla krav

kostnader for att aterkopa egendom.

Nar egendom skadas eller forloras paverkas ersattningen bland annat av:

alder
forslitning
modernitet
anvandbarhet

Hur vi ersétter den forséakrade:

Allt efter omstandigheterna kan det bli friga om, reparation for att aterstalla funktionen, kontant ersatt-
ning eller ateranskaffning - det vill sdga inkdp av likadan eller narmast motsvarande egendom.

Vid ateranskaffning eller reparation har Trygg-Hansa ocksa rétt att avgéra var inkdp respektive repa-
ration ska goras. Hogre erséttning &n vad respektive reparation kostar hos av Trygg-Hansa anvisat
inkdps- eller reparationsstélle, kan inte lamnas.

Kontokort, bankkort m m

Checkar, bankbtcker, kontokort och liknande ersétts endast med den kostnad som kan uppkomma for
att sparra aktuellt konto. Om behérig person utnyttjar kontot och detta medfér ekonomisk forlust for
den forsékrade ar denna forlust/kostnad inte ersattningsbar genom forsakringen.
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Framkallande av férsakringsfallet

Trygg-Hansa &r inte ansvarigt gentemot forsékrad for forsakringsfall som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till nAgon del orsakat med uppsat.

Anmarkning: Med den forsékrade jamstalls

annan som har handlat med hans samtycke
den som betraffande férsékrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med den
forsakrade

e den somiden forsékrades stélle eller tillsammans med denne har haft tillsyn éver férsakrad
egendom, dock géller att den som var i ett sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 §
brottsbalken eller den som var under 12 &r jamstalls med den forsakrade endast om han har
handlat med dennes samtycke.

Asidosattande av foreskrift

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattning sattas ned, om inte oaktsamheten varit ringa
eller av ringa betydelse for forsakringsfallet. Vid allvarlig forsummelse kan avdraget bli kraftigt, eller
ersattningen helt falla bort.

Ersattningsregler i ovrigt

Vid utbetalning av skadeerséattning avraknas mervardeskatt fér den som ar redovisningsskyldig for
mervardeskatt.

Trygg-Hansa har ratt att i stallet for att betala kontant erséttning lata aterstalla skadad egendom eller
tillhandahalla annan likvardig egendom.

Trygg-Hansa &r inte skyldigt att dverta skadad egendom men ager ratt att efter vardering 6verta storre
eller mindre del darav.

Kommer egendom, for vilken ersattning utgetts, till ratta &r denna Trygg-Hansas egendom och egen-
domen ska snarast stéllas till Trygg-Hansas forfogande. Den forsékrade far dock behalla egendomen
om han utan drojsmal aterbetalar darfor erhallen erséttning.

Tidpunkt for betalning av ersattning samt rdntebestammelser

Ersattning skall betalas senast 1 manad efter det att den forsakrade fullgjort vad som aligger honom
enligt 7.1.2.12 (Skaderegleringbestammelser). Om polisutredning av betydelse for den forsékrades

ratt till ersattning inletts ager Trygg-Hansa avvakta med betalning av ersattning till dess utredningen
slutforts.

Ersattning som den forsakrade har rétt till forst nar forsékrad egendom aterstélls eller ateranskaffas,
ska betalas senast 30 dagar efter det att den forsakrade visat att sa skett.

Om polisutredning avvaktas ska ersattning betalas senast 30 dagar efter det att Trygg-Hansa erhallit
utredningen. For den tid som utbetalningen fordréjts genom detta betalas ranta enligt Riksbankens
referensréanta.

Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan betalas dréjsmélsranta enligt rantelagen. Ranta
betalas dock inte om den ar mindre &n en procent av basbeloppet.

Utbver ovan angiven ranta har férsékringstagaren inte ratt till ersattning for skada eller forlust vid
dréjsmal med utbetalning av skadeersattning.

1.11Skaderegleringsbestammelser

Hanvisning: Betraffande &tgarder som aligger forsakrad att vidta vid intraffad skada eller vid skada
som befaras kan intréffa, se Allmanna avtalsbestammelser, punkt 1.6 (Raddningsplikt).

Anmalan om skada
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Skada som kan medfora ersattningskrav mot Trygg-Hansa ska anmalas sa snart som méjligt. Skade-
anmalan ska undertecknas av arbetsgivaren och den som begér ersattning. Dessutom ska den som
gor ansprak pa forsakringsersattning:

e vid stold, inbrott, ran eller Gverfall géra polisanmalan pa den ort dar skadan intréffat och sanda
in intyg harom till Trygg-Hansa

¢ vid skada som intraffat under transport eller pa hotell ska anmalan géras till transportféretaget

eller hotellet

lamna specificerat krav pa ersattning

i skéalig omfattning styrka innehav och varde av férkommen egendom

om annan férsakring galler for samma skada, upplysa Trygg-Hansa om detta

pa begaran av Trygg-Hansa lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, lakar-

intyg och andra handlingar som bolaget behéver for att reglera skadan

medverka | polisens utredning av érendet.

e pa begaran sammantraffa med Trygg.Hansas personal eller av bolaget anlitad uppdragsta-
gare

e i 0vrigt folja i villkoren sarskilt angiven sakerhetsforeskrift

e vid forsening vid fard med kollektivt fardmedel (férseningsskydd), bifoga intyg fran transportfo-
retaget som styrker férseningens orsak och langd

¢ vid resestartskydd avseende inte ombokningsbara flygbiljetter, bifoga polisintyg, intyg fran tra-
fikansvarig eller bargningsrakning, beroende pa vilken typ av fardmedel som anvants, som
styrker forseningens orsak och langd

e vid avbestallning av tjansteresa ska den avbokade biljetten bifogas i original, lakarintyg fran
den behandlande lakaren som styrker skadehandelsen. Lakaren ska vara behorig och ojavig.
Vid dddsfall ska dddsfallsintyg bifogas skadeanmalan

¢ vid avbestallning av tjansteresa till féljd av naturhandelse ska intyg fran berérd myndighet bi-
fogas i original.

Om den som begar ersattning underlater att anmala ett forsakringsfall utan oskaligt drojsmal och for-
summelsen leder till skada fér Trygg-Hansa kan den ersattning som annars skulle ha betalats till
denne helt utebli eller sattas ned efter vad som ar skaligt med hénsyn till omsténdigheterna.

Regress- och dubbelférsékrings éverenskommelsen

Krav fran annat forsakringsbolag i enlighet med den mellan forsakringsbolagen traffade regress- och
dubbelforsakringséverenskommelsen regleras av Trygg-Hansa utan att skadeanmalan fran den for-
sakrade kravs.

Preskription och Preklusion
Se Allménna Avtalsbestammelser punkt 1.13 Preskription och Preklusion.

Oriktiga uppgifter med mera

Om den som begér ersattning av Trygg-Hansa efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov vards-
I6shet oriktigt uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning
fran forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalats till denne helt utebli eller sattas
ned, efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Ersattningsbegransningen galler aven
i forhallande till annan férsakrad an den som lamnat oriktiga uppagifter.

1.12 Ansvarsforsakring for privatperson

Forsékrade personer

Ansvarsskyddet géller for den férsdkrade som privatperson i samband med tjdnsteresa. Férsdkringen
géller inte vid direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

Nar forséakringen galler
Forsakringen galler for skada som intraffar under den tid férsékringen ar i kraft.
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Forsékringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle & 10 000 000 kronor och géller sammanlagt for per-
son- och sakskada.

Forsakringsbeloppet utgor 6vre grans for ersattning vid varje skadetillfalle dven da flera av de forsak-
rade ar skadestandsskyldiga.

Om flera skador uppstar vid samma tillfalle och av samma orsak anses detta som ett skadetillfalle.

Om den forsakrade ar skadestandsskyldig for personskada gentemot person med hemvist i Sverige,
begransas dessutom férsakringsbeloppet till skalig ersattning for personskada enligt svensk ratt.

Forsékringens omfattning

1.12.1.1 Trygg-Hansas atagande

Om forsékrad kravs pa ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen atar sig Trygg-
Hansa gentemot den forsakrade att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e forhandla med den som kraver skadestand

o fora forsakrads talan vid rattegang eller skiliemannaforfaranade och darvid betala de ratte-
gangs- eller skiliemannakostnader som forsakrad dsamkas eller alaggs att betala och som
inte kan utfas av motpart eller annan

e Dbetala det skadestand den forsakrade ar skyldig att utge.

1.12.1.2 Person- och sakskada

Forsakringen omfattar person- och sakskada samt férmdgenhetsskada som ar en direkt foljd av er-
sattningsbar person- och sakskada och som drabbar samma skadelidande.

Ren formbégenhetsskada, dvs ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person - eller
sakskada, ersatts inte.

1.12.1.3 Undantag

Forsakringen galler inte for:

e skada som den forsakrade tagit pa sig att svara for utover gallande skadestandsratt
e skada pa egendom som den forsakrade hyrt, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt ta-
git mer an helt tillfallig befattning med.

Undantaget avser inte skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad utanfér verksamhetorten samt in-
ventarier dari, dock endast i den mén skadan inte kan ersattas genom annan forsakring. Skada pa
grund av slitage, vanvard eller uppsat ersatts dock inte.

e skada som forsékrad kan goras ansvarig for som agare av fastighet, lagenhet eller som inne-
havare av tomtréatt
o skada som den forsakrade kan géras ansvarig for som agare, brukare eller férare av
» motordrivet fordon da skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet. Undantaget avser
inte eldriven rullstol.
» ang-, motor- eller segelbat, svavare eller hydrokopter eller luftfartyg. Undantaget avser
inte windsurfingbrada.

Anmarkning: Om béten &r utrustad med antingen utombordsmotor om hégst 10,0 hkr (7,36 kW) eller
segel med en segelyta av hdgst 10 kvm galler férsakringen dock for personskada.

e skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfor uppsatlig garning som enligt gal-
lande lag ar straffbar
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o skada som den forsakrade férorsakat i samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet

e sadan atomskada som forsakringstagaren kan goras ansvarig for enligt atomansvarighetsla-
gen (1968:45) eller motsvarande utlandsk lag

e skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, krigsliknande handelse, inb6rdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

e skada som den forsakrade tillfogat ndgon av dem som omfattas av forsakringen.

Skaderegleringsbestdmmelser

1.12.1.4 Anmalan om skada

Skadeanmélan

Skada som kan forvantas medfora skadestandskrav ska anmalas till Trygg-Hansa sa snart som
mojligt. Om talan aviseras eller vécks mot den forsakrade ska detta omedelbart anméalas till Trygg-
Hansa.

Om den som begar ersattning eller annat férsakringsskydd, underlater att anmaéla ett forsakringsfall
utan oskaligt drojsmal och forsummelsen leder till skada for Trygg-Hansa kan den erséttning som
annars skulle ha betalats till denne helt utebli eller séttas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

1.12.1.4.1 Preklusion och Preskription

Preklusion

Med &ndring av Allménna avtalsbestdmmelser punkt 1.13 avseende preklusion géller foljande.
Skadestandskrav ska anmalas till Trygg-Hansa snarast efter det att den som vill utnyttja
forsakringen erhallit det. Om skadestandskravet inte anmalts till Trygg-Hansa inom ett ar efter
det att den som vill nyttja forsakringen erhallit det, ar Trygg-Hansa fri fran ersattningsskyldighet.

Preskription
Gallande fragor om preskription av ratt till férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd hanvisas
till Allmanna avtalsbestammelser punkt 1.13

1.12.1.5 Skyldighet att [Amna upplysning

Den forsakrade ar skyldig att utan dréjsmal lamna Trygg-Hansa handlingar och andra upplysningar
som kan vara av betydelse for skadeutredning. Om den férsakrade uppsatligen eller genom grov
vardsldshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for skadans bedémning, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstan-
digheterna.

1.12.1.6 Stamning och rattegangsombud

Om den forsakrade instammes till domstol eller erhdller uppgift om att s& ska komma att ske, ska
detta omedelbart anmalas varvid Trygg-Hansa utser rattegangsombud.

Om den forsakrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om erséttningsskyldighet
inte aberopas mot Trygg-Hansa och inte heller ersatts rattegangs- eller skiljiemannakostnader.

1.12.1.7 Uppgorelse i godo

Om den forsakrade utan Trygg-Hansas tilldtelse medger skadestands skyldighet, godkanner ersatt-
ningskrav eller utbetalar ersattning, ar Trygg-Hansa fritt fran ansvarighet om inte kravet uppenbart var
lagligen grundat.

Den forsakrade ar — om Trygg-Hansa sa 6nskar — skyldig att medverka till uppgorelse i godo med den
skadelidande.
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Har Trygg-Hansa forklarat sig villigt att géra upp i godo med den som kraver skadestand, ar Trygg-
Hansa fritt fran skyldighet att svara for darefter uppkommen kostnad, skadestand och att foreta ytterli-
gare utredning.

1.12.1.8  Drojsmalsranta

Trygg-Hansa betalar inte den ranta som beror pa den férsakrades drojsmal att fullgéra vad som pa
honom ankommer enligt 1.12.5.

1.13 Rattsskyddsforsakring for privatperson

Forsékrade personer

Forsékringen galler for tvist for den forsakrade som privatperson i samband med tjansteresa och galler
endast for tvist som har direkt samband med tjansteresa under forsékringstiden.

Med tvist forstds att ett framstallt krav eller ansprak helt eller delvis avvisats.
Med avvisats menas att part aktivt tillbakavisat kravet.

Nar forséakringen galler
Rattsskydd lamnas om forsakringen ar i kraft nar tvisten uppkommer.

Var forsakringen galler
Forsékringen géller i hela véarlden.

Forsakringsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje tvist & 300 000 kronor.

Om flera tvister uppkommer ska dessa raknas som en tvist om tvisterna grundar sig pa vasentligen
samma handelser eller omstandigheter.

Om en eller flera tvister uppkommer dar den forsakrade och annan forsakrad star pa samma sida
anses enbart en tvist foreligga.

Sjalvrisk

Vid varje tvist ar sjalvrisken 1 000 kronor jamte 10 % av 6verskjutande kostnader.

Vad forsakringen géller for

1.13.1.1 Forsakringsbolagets atagande

Trygg-Hansa betalar i foljande fall (1.13.6.1.1, 1.13.6.1.2, 1.13.6.1.3) vid tvist nédvandiga och skéliga
ombuds- och rattegangskostnader som den forsakrade inte kan fa betalda av motpart eller annan.

Forsakringen omfattar ven kostnader for utredning efter att tvist uppstatt men fore rattegang, forutsatt
att utredningen bestéllts av den forsakrades ombud och i férvag godkants av Trygg-Hansa som néd-
vandig for att tillvarata den forsakrades ratt i tvisten.

Om den forsakrade inte anlitar ombud géller inte forsakringen.

Forsakringen omfattar inte brottmal och galler inte heller for tvist som endast kan prévas av administ-

rativa myndigheter, specialdomstolar eller allménna foérvaltningsdomstolar, t ex lanstyrelse, hyres-
namnd, forvaltningsratten, kammarratt eller hdgsta férvaltningsdomstolen.

1.13.1.1.1 Tvist utan rattegang
Forsakringen omfattar den férsdkrades egna ombudskostnader vid tvist
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som kan prdvas av tingsratt och som efter provning dar kan prévas av hovratt och Hogsta
domstolen.

som kan prévas som tvistemal av Mark- och miljddomstolen, enligt 21 kap, 1 §, punkt 6 miljo-
balken, férutom grupptalan enligt 32 kap 13 § miljébalken, Statens VA-namnd eller hégre in-
stans samt for hyresmal som handlaggs av Svea hovritt.

enligt 1.13.6.1 som kan prévas av motsvarande domstolar i évriga lander.

Ar tvisten s&dan att den forst ska handlaggas och prévas av annan instans, betalas endast kostnader
som uppkommit efter sddan handlaggning eller prévning.

1.13.1.1.2 Tvist med rattegang

Forsakringen omfattar rattegdngskostnader i tvist enligt 1.13.6.1 — bade den forsékrades egna och
sadana som denne forpliktats utge efter domstols prévning — som uppstatt vid angivna domstolar eller
overdomstolar till dessa. | sddana mal galler forsakringen ocksa for resning dock endast om resning
beviljats samt &ven hyresmal som provas av Svea hovratt.

Forsakringen omfattar rattegdngskostnader som forsékrad efter aterkallelse av talan démts att betala
till motpart, under forutsattning att denne gor uppenbart att domstolen, p& grund av nya omstandighet-
er som framkommit under rattegangen, efter provning skulle ha alagt forsakrad att betala rattegangs-
kostnader med hogre belopp an det som denne domts till i och med aterkallelsen.

1.13.1.1.3 Tvist med skiljemannafdrfarande

Forsakringen omfattar kostnader som slutligen skall stanna pa den forsakrade for skiliemannaforfa-
rande i tvist enligt 1.13.6.1- bade egna och sddana som han forpliktats utge efter skiljemansprovning
— med undantag for ersattning till skiljieméannen.

1.13.1.2 Undantag

1.13.1.2.1 Vissa tvister
Forsakringen géller inte for tvist

som vid rattslig prévning ska handlaggas enligt 1 kap § 3d forsta stycket rattegangsbalken (s k
smamal) . Detta undantag ska dock ej tillampas pa tvist pa grund av forsékringsavtal med
Trygg-Hansa

som understiger ett halvt prisbasbelopp i svenska kronor.

som har samband med aktenskapsskillnad eller som avser andra frdgor som vid aktenskaps-
skillnaden aktualiseras mellan makarna — t ex vardnad, underhall, bodelning och 4ganderatt —
samt motsvarande fragor i samband med uppl6sning av samboférhallanden

som har anknytning till nuvarande eller tidigare anstéllning, yrkes- eller tjansteutévning eller
annan forvarvsverksamhet.

som galler ekonomiska eller andra atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller om-
fattning

som galler borgensatagande

som galler fordran eller ansprak som Overlatitis pa forsakrad om det inte &r uppenbart att 6ver-
latelsen skett innan de handelser eller omstandigheter intraffat som ligger till grund for tvisten
som galler forsakrad i egenskap av agare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn
eller annat slapfordon, luftfartyg, skepp, ang-, motor- eller segelbat. Detta undantag tillampas
dock inte om den férsakrade tillfalligt 1anat eller hyrt dessa utanfér Norden

som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utférd av den forsakrade och
som foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet

om den forsakrade inte visar att han har befogat intresse av att fa sin sak prévad.
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1.13.1.3 Val av ombud

For att férsakringen ska galla kravs att den forsakrade genom fullmakt, anlitar Iampligt ombud att fore-
trada denne i forhandlingar och rattegang. Ombudet kan vara advokat eller jurist anstalld hos advokat.
Den forsakrade kan aven anlita annat lampligt ombud. Sadan lamplighetsprévning kan goras av
Svensk Forsakrings ndmnder for prévning av ombuds lamplighet. Vid oenighet om arvode och kost-
nader for advokat och jurist anstalld hos advokat, kan provning géras hos Ombudskostnadsnamnden.
Vid oenighet om arvode och kostnader fér évriga ombud, kan prévning goras hos Svensk Forsakrings
namnder for rattsskyddsfragor.

1.13.1.4  Vilka kostnader férsakringen ersétter

Forsakrad kan fa ersattning for foljande kostnader om de &r nédvandiga och skéliga och om forsakrad
inte kan f& dem betalda av motpart eller staten. Det innebér bl.a. att Trygg-Hansa inte betalar om den
forsékrade i eller utom rattegang avstar fran sina majligheter att fa erséattning av motparten.

De kostnader som avses ar

e ombuds arvode och omkostnader
e kostnader for bevisning i rattegang och skiliemannaférfarande
e expeditionskostnader i domstol

1.13.1.4.1 Undantag
Forsakringen lamnar inte ersattning for

eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader for den férsékrade
verkstallighet av dom, beslut eller avtal

merkostnader som uppstar om forsakrad anlitar flera ombud eller byter ombud

ersattning till skiljeman

kostnader innan tvist uppkommit

merkostnader som uppkommer genom att forsékrad eller forsékrads ombud gjort sig skyldig till
forsumlig processforing eller forfarit forsumligt

Skaderegleringsbestdmmelser

1.13.1.5 Aterkrav

I den méan Trygg-Hansa har betalat ersattning 6vertar Trygg-Hansa den forsakrades ratt att krava er-
séattning av motpart, eller annan.

Den forsakrade skall medverka till att eventuell terkravsratt bevaras.

1.13.1.6 Ombudskostnader

Trygg-Hansa har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund pakalla skiliedom eller till Svensk Forsakrings
Namnder pakalla prévning av skaligheten av ombuds arvode och kostnader.
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1.14 Overfallsskydd (fysisk personskada)

Vem forsékringen galler for
Forsakringen galler for den férsékrade vid tjansteresa under den tid férsakringen ar i kraft.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp for invaliditet ar det invaliditetsbelopp (kapitalbelopp) som finns angivet i
villkorets punkt 1.5 Forsakringsbelopp och som finns angivet i forsakringsbrevet. Ersattning

for hjalpmedel, som kan lindra ett invaliditetstillstand eller 6ka rérelseférmagan, lamnas med hogst
10 000 kronor. Ovriga ersattningsbelopp, se nedan.

Forsakringen ersatter
Om den forsékrade pa tjiansteresa utsétts for nagot av féljande brott:

e misshandel genom uppsatlig fysiskt vald som inte &r ringa
e grov misshandel genom uppsatligt fysiskt vald
o sexuellt 6vergrepp, valdtakt, grov valdtakt och oaktsam valdtakt

Ersattning lamnas med ett engangsbelopp enligt foljande

e misshandel 8 000 kronor

mer allvarlig misshandel som inte ar grov 12 000 kronor (6verfall som begas med exempelvis
tillhyggen, upprepade sparkar mot liggande person

grov misshandel 30 000 kronor

grov misshandel som medfor livshotande skada 80 000 kronor

Sexuellt 6vergrepp 50 000 kronor

Oaktsam valdtakt 75 000 kronor

Valdtakt 100 000 kronor

Grov valdtakt 150 000kronor

Om den férsékrade utsatts for upprepade brott av samma garningsman eller av en eller flera gar-
ningsméan vid samma tillfalle lamnas endast ett ersattningsbelopp.

Tandvard

Utbver dessa belopp ersétts nodvandiga och skaliga kostnader for tandvard till foljd av éverfallet, en-
ligt avsnittet Tandvard i kapitel 1.7.1.1 Lakekostnader. Fortsatt behandling ska ske hos tandlakare
ansluten till allman férsakring i Sverige.

Invaliditet
Ersattning lamnas for medicinsk och ekonomisk invaliditet, se nedan

Begravningskostnader
Om den forsakrade avlider till foljd av mord eller drap lamnar forsakringen ersattning med for begrav-
ningskostnader med hdgst 50 000 kronor. Begravningskostnader betalas till dédsboet

Undantag
Forsakringen ersétter inte:

e skada som garningsmannen tillfogat annan i sin tjansteutévning och som dennes arbetsgivare
enligt skadestandslagen &r skyldig att ersatta(arbetsgivarens principalansvar)

o skada dar den bor tillsammans med garningsmannen. Dock kan erséttning lamnas enligt kris-
forsakringen.

e Skada som har samband med eller ar en f6ljd av att den forsakrade utfér eller medverkar till
brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse. Overfallsskyddet géller inte heller
om deltagande i brottslig garning skett i form av medverkan, forsok, forberedelse eller stamp-
ling till brott.
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Aktsamhetskrav/Sakerhetsforeskrift

Erséattningen kan séattas ned om den forsakrade utan skélig anledning utsétter sig for risken att ska-
das. Den kan ocksa séttas ned om den forsékrade genom att vara paverkad av alkohol, narkotika eller
andra berusningsmedel utsatter sig for risken att skadas.

Normalt satts ersattningen ned med 25%. Ersattning kan dock lamnas om den férsdkrade kan géra
sannolikt att det inte finns nagot samband mellan alkoholpéaverkan och skadan.

Anmarkning: Aktsamhetskraven tillampas inte nar du blir utsatt fér sexualbrott.

Om den forsakrade asidosatt sina forpliktelser enligt forsakringsavtalet minskas forsakrings-
ersattningen med ett skaligt avdrag. | vilken man nedsattning ska ske avgors efter vad som &ar skaligt
med hansyn till samtliga foreliggande omstandigheter. Av betydelse &r om asidoséttandet skett med
uppsat eller i annat fall graden av oaktsamhet. Hansyn tas till om det foreligger formildrande omstén-
digheter eller om nedsattningen skulle bli oskaligt stor. Vid allvarliga brott mot den forsakrades forplik-
telser kan ersattningen helt falla bort.

Invaliditet som du fatt till foljd av ersattningsbar dverfallsskada

Med invaliditet menas att éverfallsskadan medfor bestdende nedsattning av kroppsfunktionen (medi-
cinsk invaliditet) eller att arbetsférméagan for framtiden ar bestdende nedsatt med minst 50 % till foljd
av skadan(ekonomisk invaliditet). Vid bedémning av invaliditetsgraden skiljer man mellan medicinsk
och ekonomisk invaliditet.

Medicinsk invaliditet
Forsakringen ersatter:

e Medicinsk invaliditet: For framtiden, bestaende nedsattning av din fysiska eller psykiska funkt-
ionsformaga som ar orsakad av overfallsskada.

e Vanprydande arr eller annan vanstalldhet, bestaende vark, forlust av sinnesfunktion eller inre
organ orsakad av en dverfallsskada som kravt lakarbehandling.

Forsakringen ersatter inte:
e Skada som inom tre ar fran overfallet inte medfort ndgon matbar invaliditet.
e Mer &n 100% invaliditet fér en och samma 6verfallsskada.
e Arr eller annan vanstalldhet som inte kravt lakarbehandling.
e Invaliditetsersattning enligt avsnittet 1.7.2 Invaliditets- och dédsfallsersattning vid Olycksfall.

Ovriga bestammelser om medicinsk invaliditet

Invaliditetsgraden bestdms med hansyn till de skador och symptom som orsakats av olycksfallet och
som objektivt kan faststéallas. Bestamningen sker oberoende av vilken grad den skadades arbetsfor-
maga nedsatts pa grund av olycksfallsskadan. Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams
invaliditetsgraden med hansyn till protesfunktionen. Bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden
sker med ledning av vid varje utbetalningstillfalle géallande branschgemensamma tabellverk.

Bestamning av vanprydande &rr eller annan vanstalldhet sker med ledning av Trygg-hansa faststallt
tabellverk. Om samma 6verfall medfor skador pa flera kroppsdelar, lamnas ersattning efter beraknad
invaliditetsgrad om hogst 100 %. Var skadad kroppsdel inte fullt friskt och funktionsduglig fore 6verfal-
let frinraknas den tidigare invaliditetsgraden.

Ekonomisk invaliditet
Forsakringen ersatter ekonomisk invaliditet orsakad av 6verfallsskada som intraffar fore 60-arsdagen
forutsatt att nedanstaende ar uppfylit:

e arbetsforméagan ar bestaende nedsatt med minst 50 %

e Overfallsskadan medfért medicinsk invaliditet

e samtliga mgjligheter till arbetstraning och rehabilitering ar utredda

Forsakringen ersétter inte ekonomisk invaliditet:
o till foljd av 6verfallsskada som intraffar efter 60-arsdagen
e efter 65-arsdagen
e enligt avsnittet 1.7.2 Invaliditets- och dodsfallsersattning vid Olycksfall.
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Bestamning av ersattning

Till grund for bestamning av den ekonomiska invaliditeten laggs endast sddana av dverfallsskadan
foranledda symtom och funktionsnedséttningar som objektivt kan faststéllas av Trygg-Hansa.

Hansyn ska endast tas till nedsattning av saddan arbetsformaga som utnyttjades omedelbart fére Gver-
fallsskadan och som sannolikt skulle ha utnyttjats om arbetsoférmagan inte forlorats.

Bestamningen sker med hansyn till den forsakrades formaga att trots dverfallsskadan utfora sitt van-
liga arbete eller annat arbete som motsvarar hans krafter och fardigheter och som rimligen kan bega-
ras av honom med héansyn till alder, tidigare utbildning och verksamhet, om skolning eller liknande
atgard samt bosattningsforhallanden.

Arbetsformagan anses bestdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete dven i annat yrke pro-
vats. Samtliga majligheter till rehabilitering ska ocksa vara utredda.

Om den forsékrade var helt eller delvis arbetsoférmdgen vid skadetillfallet lamnas hogst sa stor er-
sattning som svara mot forlusten av restarbetsformagan.

Bestamningen av invaliditetsgraden sker med ledning av den forlust av arbetsférmagan som éverfalls-
skadan medfort.

Overfallsskadan ska dessutom innan den ekonomiska invaliditeten har intratt och inom tre ar fran ska-
dedagen ha medfort medicinsk invaliditet.

Ersattningens storlek

Ersattningen utgdr en mot invaliditetsgraden svarande del av férsékringsbeloppet. Ersattningen be-
stams pa grundval av den ekonomiska invaliditeten, om sadan foreligger, annars pa grundval av den
medicinska invaliditeten om detta leder till hdgre ersattning. Har ersattning for medicinsk invaliditet
utbetalats, gors avdrag for utbetalt belopp.

Ratten till ersattning
Nedanstaende forutsattning ska vara uppfyllda for att ratt till ekonomisk invaliditetsersattning ska fore-

ligga:

Arbetsformagan ska bedémas att vara for framtiden bestdende nedsatt med minst 50 %
Overfallsskadan ska ha medfért medicinsk invaliditet

Medicinsk och yrkesmassig rehabilitering ska ha genomforts och utretts

Overfallet ska intraffa fore 60-arsdagen. Intraffar dodsfall innan rétt till ersattning intrétt utbeta-
las inte ersattning for ekonomisk invaliditet

Gemensamma regler for medicinsk och ekonomisk invaliditet

Madjlighet till omprdvning av ersattning om invaliditeten 6kar

Om overfallsskadan medfor att den forsékrades kroppsfunktion vasentligt forsamras eller att den for-
sakrade forlorar ytterligare arbetsformaga efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stéllning till den forsakra-
des ratt till ersattning med anledning av overfallsskadan, har den férsakrade ratt att pa grund av de
nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprovad.

Omprovning medges om den forsakrade senast inom tio ar fran det 6verfallskadan intréaffade, skriftlig-
en anmaler sitt 6nskemal om omprovning till Trygg-Hansa och samtidigt lamnar uppgift om de om-
stéandigheter som enligt ovan kan medfdra ratt till omprévning.

1.14.5 Skaderegleringsbestammelser

Om forsakrad blir skadad maste den forsakrade lamna alla upplysningar och handlingar som visar att
den forsakrade ar berattigad till skadestand.
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1.15Kidnappning

Vad forsékringen galler for

Forsakringen galler om den forsakrade blir kidnappad under tjansteresa. Erséttning lamnas for

o fysiskt och psykiskt lidande fér den tid, rédknat i dygn, som det olovliga frihetsberévandet varat, dock
langst for 90 dygn

e tva nara anhorigas nodvandiga och skaliga uppehallskostnader och en tur- och returresa till det
land/omrade dar den forsakrade befinner sig.

Hogsta erséttningsbelopp

Ersattning lamnas med
¢ 2 500 SEK per forséakrad och per paborjat dygn
¢ 100 000 SEK fér nara anhdrigas rese- och boendekostnader.

Atgarder vid skada

Vid konstaterad kidnappning ska

¢ SOS international eller Trygg-Hansa kontaktas

e anmalan goras till polisen

e nara anhorigs resa pa forhand godkannas av SOS international eller Trygg-Hansa

¢ kostnader for nara anhorigas resor och boendekostnader styrkas med kvitton i original
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2 Avbestallningsforséakring - tillaggsavtal

Tjanstereseforsakringen omfattar &ven avbestéllningskostnader enligt nedan om detta sarskilt framgar
av forsékringsbrevet

2.1 Forsakringens omfattning och férsakringsbelopp

Forsakringen galler vid avbestéllning av bokad tjansteresa fér den anstéllde for arbetsgivarens (for-
sakringstagarens) rakning, hos resebyra eller annan leverantor av resor/arrangemang. Forsakringen
avser kopt icke ombokningsbar biljett (resa/arrangemang) som avbokas innan avresa fran forsakrings-
tagarens (foretagets) ordinarie verksamhets ort.

Forsékringen lamnar erséttning for avbestéllningskostnad avseende biljettens (resans/ arrangemang-
ets) pris med avdrag for eventuell aterbetalning fran transportféretag/researrangér under foljande for-
utsattningar:

e avbestéllning till f6ljd av olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall som drabbar den an-
stallde eller ndra anhorig till den anstéllde

e avbestallning till f6ljd av en plétslig och oférutsedd naturkatastrof av stor omfattning, som av
lokal myndighet betraktas som en katastrofsituation, pa eller i narheten av det resmal, den an-
stallde skulle besoka i tjansten.

e avbestéllning till féljd av plétslig och oférutsedd handelse som orsakar vasentlig egendoms-
skada i den forsakrades bostad, eller p& dennes arbetsplats, som kraver den forsakrades
omedelbara narvaro. For kollega och narmaste chef géller att avsikten med sjélva resan ska
ha gatt forlorad.

Ersattning lamnas endast for de avbestallningskostnader som inte aterbetalas av transportfore-
tag/researrangor enligt faststallda avbestéaliningsbestammelse. Ersattning lAmnas inte for flygskatter.

Ersattningen utbetalas till arbetsgivaren (férsakringstagaren).

For att forsakringen ska galla géller féljande:

e ersattning lamnas inte om annan forsékrad person anstélld hos forsakringstagaren kan resa i
stallet

e att avbestallning maste ske omgaende, samma dag eller senast dagen efter, nar orsaken till
avbestallningen blivit kénd

e att orsaken till avbestallningen var ovantad for den anstallde och av sadan art att den an-
stallde inte rimligen kan delta i resan

e att avbestallningsorsaken ska kunna styrkas genom lakar-, myndighets-, polisintyg eller lik-
nande.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp per avbestalld resa/arrangemang och person ar 25 000 kronor. For de for-
sakrade sammanlagt, dock hégst 100 000 kronor.

Sjalvrisk

Avbestallningsskyddet galler utan sjélvrisk.

Undantag

Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med:

o krig, krigsliknande handelse, inb6rdeskrig, revolution, uppror eller upplopp.
e atomkarnprocess

Skaderegleringsbestammelse
Betraffande anmélan om skada se 7.1.2.12 Skaderegleringsbestammelser.
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3 Definitioner - Forklaringar

3.1 Objekttyper

Pengar
Med pengar avses gangbara mynt, sedlar och gallande frimarken.

3.2 Ovrigt

Anstalld
Som anstélld raknas person som har 16n for sitt forvarvsarbete och darmed erhaller kontrolluppgift fran
sin arbetsgivare.

Akut sjukdom
Med akut sjukdom avses en oforutsedd forsamring av halsotillstdndet och som inte ar att betrakta som
olycksfallsskada.

Allméant fardmedel
Med allmant fardmedel avses fard med t ex tag, flyg, buss eller bat i reguljartrafik samt taxi, dvs fard-
medel avsedda att anvandas i passagerartrafik for allménheten.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet &r den bestdende nedséttningen av den forsékrades arbetsformaga till foljd av
olycksfallsskada. Arbetsférmagan anses bestaende nedsatt nar samtliga majligheter till arbete i annat
yrke provats.

En forutsattning for att ratten till ersattning for ekonomisk invaliditet skall provas ar att arbetsformagan
bed6ms vara bestdende nedsatt med minst 50%.

Invaliditet

Med invaliditet menas att olycksfallsskadan medfort bestaende nedsattning av den forsakrades
kroppsfunktion(medicinsk invaliditet) eller att den forsakrades arbetsformaga for framtiden minskats
med minst 50 procent till féljd av skadan(ekonomisk invaliditet). Vid bedémning av invaliditetsgraden
skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Kronor
Med kronor avses svenska kronor (SEK)

Medicinsk invaliditet

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedséattning som faststélls oberoende av
den forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objek-
tivt kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven bestaende vark, forlust av inre organ och
forlust av sinnesfunktion.

Kan forlorad kroppsdel erséttas av protes, bestadms invaliditetsgraden aven med beaktande av protes-
funktionen.

Naturkatastrof

Med naturkatastrof avses handelser som &r av sddan omfattning att lokala raddningsstyrkor
inte klarar av att hantera situationen sjalva utan behéver nationell eller internationell assistans,
till exempel jordb&vningar och orkaner.

Néara anhorig

Med néra anhérig avses maka, make, registrerad partner, barn, barnbarn, syskon, foraldrar, far-, mor-
och svarforaldrar, svarson, svardotter, svager och svagerska. Dessutom omfattas dven annan person
med vilken forsakrad sammanlever och som ar folkbokférd p& samma adress och bosatt i samma
bostad som forsakrad. Aven person som har vardnad om barn under 18 &r, inom denna personkrets
ar nara anhorig. Sambos och registrerade partners foraldrar och syskon ar i detta villkor att jamstélla
med svarforaldrar, svager och svagerska.
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P.I.R rapport
PIR-rapport (Property Irregularity Report) skapas pa flygplatsen nar du rapporterar till flygbolaget att
ditt bagage ar forsenat.

Resehandlingar
Med resehandlingar avses biljetter, pass, liftkort och greenfeebiljetter.

Sambo
Med sambo avses man eller kvinna som sammanbor och ar folkbokférd p& samma adress som for-
sékrad under forutsattning att

e ingen av dem ar gift

e de sammanlever under aktenskapliga forhallanden, som exempelvis registrerad partner.

Skaliga kostnader

Med skalig kostnad avses en kostnad som Trygg-Hansa, med hansyn

tagen till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig
for den utforda varden eller behandlingen pa den ort kostnaden uppkommit

Stoldbegarlig egendom
Med stbldbegérlig egendom avses

o foremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor och adelstenar

o antikviteter, konstverk, dkta mattor, armbandsur, palsar och palsverk samt samlingar besta-
ende av mynt, sedlar, frimarken eller andra féremal med allmant samlarvarde

e kameror , projektorer, kikare, GPS, musikinstrument, forstarkare, hdgtalaranlaggningar, mobil-
telefoner, kommunikationsutrustning, datorer och lasplattor, samt tillbehdr till uppréknade fo-
remal.

e vapen och tillbehdr till vapen, vin och sprit, tobak och e-cigaretter.

e vardehandlingar

Séakerhetsforeskrift

Med sakerhetsforeskrift avses i 4 kap 6 § 2 st. forsakringsavtalslagen (2005:104) en foreskrift om vis-
sa bestamda handlingssétt eller anordningar som &r agnade att férebygga eller begréansa skada eller
om vissa bestamda kvalifikationer hos den forsakrade eller dennes anstéllda eller andra medhjélpare.

Enligt 8 kap 12 § forsakringsavtalslagen (2005:104), ar forsakringsbolaget fritt frin ansvar nar en sa-
kerhetsforeskrift inte foljits om inte asidosattandet kan antas saknat betydelse for skadan. Kan den
forsakrade gora antagligt att skadan delvis skulle ha intraffat oavsett om sakerhetsféreskriften foljts
lamnas ersattning i denna del.

Tjansteresa
Med tjansteresa avses har resa/uppdrag som utfors i tjansten for foérsakringstagarens rakning.

Med tjansteresa avses inte

uppdrag som utfors i bostad eller pa tjianstestalle.

resa mellan bostad och tjanstestalle.

veckopendlingsresor

arbetsuppgifter/uppdrag i samband med utférande av arbete fran annan vistelseort under
distansarbete, semester eller annan ledighet.

Tjanstestélle
Med tjanstestalle avses
e den plats dar den forsakrade utfor huvuddelen av sitt arbete och/ eller
e arbetsgivarens lokaler om den anstéllde har tillgang till en arbetsplats dar. Det galler aven om
den anstallde har méjlighet att arbeta pa andra platser mer &n 50 procent av arbetstiden
e viss angiven plats dar mer 4n 50% av arbetet utférs nar en anstalld har ingatt ett avtal med sin
arbetsgivare om att arbeta pa en annan viss angiven plats an i arbetsgivarens lokaler
e den plats dar den forsakrade hamtar och lamnar arbetsmaterial eller férbereder och avslutar
sina arbetsuppgifter nar arbetet utfors pa olika arbetsplatser.
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