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1 Kollektiv Olycksfallsforsakring

For denna forsakring galler A2-Allmanna avtalsbestammelser och definitioner, om inte annat framgar
av detta villkor.

1.1 Forsakrade personer

Forsakringen géller for den grupp personer som anges i forsakringsbrevet for olycksfallsskada inom
forsakringstagarens forsékrade verksamhet.

For att omfattas av forsakringen kravs ocksa att gruppmedlemmen
e har svenskt personnummer eller samordningsnummer
e ar bosatt och folkbokford i Sverige eller férvarvsarbetar i Sverige men har sin fasta bosattning
i ett annat skandinaviskt land.

Forsakringstagaren ar agare av och har forfoganderétten dver forsakringen
Forsakringen galler for samtliga gruppmedlemmar och anges med antal i férsakringsbrevet.

1.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden. .
Forsakringstiden framgar av forsakringsbrevet.

Den tid pa dygnet som den forsékrade gruppen omfattas av forsakringen framgar av forsakringsbre-
vet. Det kan vara:
e verksamhetstid*
e verksamhetstid* och fard — det vill saga under den tid pa dygnet verksamheten pagar samt
under fard till och fran verksamheten, eller
e heltid, dygnet runt..

*Verksamhetstid &ar den tid verksamheten pagar, normalt ar det arbetstid. For skolor och forskolor ar
verksamhetstid skoltid.

Forsakringsskyddet upphor dessforinnan att galla fran det datum da en gruppmedlem inte langre till-
hor den i forsékringsavtalet bestdmda grupp av personer som forsakras.

For forsakringen géaller inte efterskydd eller réatt till fortsattningsforsékringeftersom gruppmedlem som
lamnar gruppen bedoms kunna fa skydd av samma slag som i gruppavtalet genom annan forsékring.
Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intraffar under férsakringstiden.

1.3 Var forsékringen géller
Forsakringen géller i hela varlden med nedanstdende begransningar vid vistelse utanfér Norden:

Forsdkringen galler Forsakringen galler inte for
Forsakringen géller i Norden. e Vistelse utanfor Norden som &r langre an 12
manader.

Forsakringen galler dessutom i hela vérlden vid
vistelse utomlands upp till ett ar. e Lake-, rese-, tand- och merkostnader som
uppstar utanfor Norden.

e Erséattning for Olycksfallshjéalpen, samt via
krisforsakringen efter ett ars utlandsvistelse

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjuk-
husvard, affarer, semester eller liknande.
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1.5 FoOrséakringsbelopp vid olycksfall

Forsakringen géller med foljande hogsta ersattningsbelopp per forsakrad, om inte annat framgar av

forsakringsbrevet.

Detta ar en oversiktlig sammanstéllning av forsakringens maximala erséattningsbelopp per person.
Omfattningen i detalj framgar av respektive villkorspunkt i detta villkor.

Kostnader som ersétts vid olycksfallsskada

Hégsta ersattning

Medicinsk invaliditet
Fran det ar den forsakrade fyller 46 ar sanks invaliditetsbelop-
pen med 5 %-enheter per ar, lagst 200 000 kr.

Forsakringsbeloppet framgar av férsakringsbrevet
och galler vid 100% invaliditet.

Ekonomisk invaliditet

- Vid 100 % ekonomisk invaliditet
- Vid 75% ekonomisk invaliditet
- Vid 50% ekonomisk invaliditet

Fran det &r den forsakrade fyller 46 ar sanks invaliditetsbeloppen
med 5 %-enheter per ar, lagst 200 000 kr.

Forsakringen ersatter inte bade medicinsk och ekonomisk invali-
ditet utan det som ger hogsta ersattning nar bada omfattas.

Obs.Det framgar av forsakringsbrevet om erséttning for ekono-
misk invaliditet ingar.

Forsakringsbeloppet framgar av férsakringsbrevet
och galler vid 100% invaliditet.

e 100%av forsakringsheloppet

o 75% av forsékringsbeloppet

o 50% forsakringsbeloppet

Lakekostnader vid olycksfallsskada

Nodvandiga och skéliga kostnader upp till

- Kostnader for vard och behandling hégkostnadsskyddet.
- Lakemedel
- Lakarvard
Tandskadekostnader Nodvandiga, skaliga och pa forhand godkanda kost-

nader.

Resekostnader for vard vid olycksfall

Noédvéandiga och skéliga kostnader.

Merkostnader
- Merkostnader under akut lakningstid
- Personliga tillhérigheter

Noédvéandiga och skéaliga kostnader intill
120 000kr
25 000kr

Ersattning for sjukhusvard

100kr per dag vid sjukhusinlaggning i mer &n tre da-
gar, i max 90 dagar.

Kostnader for hjalpmedel

Noédvéandiga kostnader intill 80 000kr

Erséattning for arr

Enligt tabell www.trygghansa.se/arrtabell

Dodsfallsbelopp

50 000kr

Krisférsékring

10 behandlingstillfallen under ett ar

Olycksfallshjélp - Extra erséttning vid sjukskrivning >30 dagar

3000 kr

Ytterligare 1 500 kronor om du &r fortsatt samman-
hangande sjukskriven i minst 30 dagar till, totalt minst
60 dagar i foljd.

Hoégsta ersattning totalt:

For samtliga skador under ett och samma forsakringsar ar ersattningen begransad till 5 000 000 kr totalt.

Ovrig begrénsning:

Hogsta erséttning vid atomskada

| 200 000kr per forsakrad — oavsett antal forsakringar.
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1.7 FoOrséakringens omfattning

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses det har Men inte det har

Kroppsskada, som drabbat den forsak-
rade ofrivilligt genom plétslig yttre han-
delse, ett utifran kommande vald mot
kroppen — olycksfallsskada.

Halseneruptur samt vridvald mot kna.

Skada som uppkommit genom anvand-
ning av medicinska preparat, ingrepp,
behandling eller undersdkning. Detta
galler endast da preparatet intas eller da
ingreppet, behandlingen eller undersok-
ningen sker med anledning av olycks-
fallsskada som omfattas av denna for-
sakring.

Smitta p g a fastingbett.
Forfrysning. *
Varmeslag

Solsting.*

Olycksfallsskada — eller féljder darav-
som intraffat fore forsakringstiden.

Kroppsskada till foljd av dveranstrang-
ning, ensidig rorelse eller forslitnings-
skada.

Smitta genom bakterier, virus eller annat
smittdmne.

Forsamring av halsotillstandet om
denna foérsdmring enligt medicinsk erfa-
renhet sannolikt skulle ha intrétt dven
om olycksfallsskada inte intraffat.

Skada som uppkommit genom ingrepp,
behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada som om-
fattas av denna forsakring.

Fran 18 ars alder; Skada som uppkom-
mit i samband med att den forsékrade
utfort eller medverkat till uppsatlig

brottslig handling som enligt svensk lag
kan leda till fangelse.

*Sadan kroppsskada anses ha intraffat den dag/ den/ de visat sig.

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring, fysiskt eller psykiskt handikapp) forelag nar olycks-
fallsskadan intraffade eller om detta tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan gal-
ler foljande: Kan det antas att kroppsfelet medfért att skadans foljder forvarrats, lamnas end-
ast ersattning for de foljder, som har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa
grund av olycksfallsskadan. Sarskilda begransningar finns aven vid behandlingskostnader for
tandskador.

Observera speciellt féljande: Som framgar ovan ar det fyra kriterier (kroppsskada, ofrivillig, plotslig,
yttre handelse) som maste vara uppfyllda for att en olycksfallsskada i forsakringsvillkorens mening ska
foreligga. Detta kan medfora att handelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte ar en olycksfalls-

skada.

Invaliditet

Med invaliditet menas att olycksfallsskadan medfért bestdende nedséttning av kroppsfunktionen
(medicinsk invaliditet) eller att arbetsformagan for framtiden minskat med minst 50 % till f6ljd av ska-
dan (ekonomisk invaliditet). Vid beddmning av invaliditetsgraden skiljer man mellan medicinsk och
ekonomisk invaliditet.

Forsakringen omfattar medicinsk invaliditet, den kan dven omfatta ekonomisk invaliditet vilket i sddant
fall framgar av forsakringsbrevet.
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Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning som faststélls oberoende av
den forsakrades yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséattningen ska objektivt
kunna faststéallas. Som medicinsk invaliditet raknas &ven bestaende vark, forlust av inre organ och sin-
nesfunktion. Kan forlorad kroppsdel erséattas av protes, bestams invaliditetsgraden &ven med beak-
tande av protesfunktionen.

Ekonomisk invaliditet &r den bestdende nedsattningen av den forsakrades arbetsformaga till foljd av
olycksfallsskadan. Arbetsformagan anses bestdende nedsatt nar samtliga méjligheter till arbete i an-

nat yrke provats. En férutsattning for att ratten till ersattning fér ekonomisk invaliditet ska prévas ar att
arbetsférmégan bedoms vara bestaende nedsatt med minst 50%.

1.7.1 Ersattningsmoment

Medicinsk invaliditet vi olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
e Olycksfallsskada som inom tre ar fran e Mer an 100% invaliditet for en och samma
olycksfallet medfért en méatbar invaliditet. olycksfallsskada.

e Av olycksfallsskada orsakad for framtiden
bestdende nedsattning av den forsakrades
fysiska eller psykiska funktionsformaga.

Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje utbetalningstillfalle
géllande branschgemensamma tabellverk.

Ersattningens storlek

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska invalidi-
tetsgraden. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt franraknas den medicinska invaliditetsgra-
den for denna nedsattning. Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den forsékrades arbetsfor-
maga &r nedsatt.

Om forsakringsbeloppet ar angivet i prisbasbelopp tillampas géallande prisbasbelopp vid utbetalnings-
tillfallet.

For olycksfallskada orsakad av atomkarnreaktion, ar forsakringsersattningen begransad till totalt hogst
200 000 kr per forsadkrad oavsett om forséakrad omfattas av forsakringsskydd enligt flera forsakringar i
Trygg-Hansa.

Rétten till ersattning

Ratt till invaliditetsersattning intrader nar olycksfallsskadan medfort bestdende nedsattning av den for-
sakrades kroppsfunktion och tillstandet &ar stationart och inte livshotande. Med stationart tillstdnd me-
nas att tillstdndet varken andras till det battre eller samre.

Vid medicinsk invaliditet intrader rétt till invaliditetsersattning tidigast 12 manader efter det att olycks-
fallsskadan intraffade.

Invaliditetsbedomningen kan dock uppskjutas sé lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till foreliggande rehabiliteringsmdgjligheter ar nédvandigt.

Kan, nar invaliditetstillstdndet intratt den definitiva medicinska invaliditetsgraden annu inte bedémas,
utbetalas nar s& ar mojligt forskott till den forsakrade. Detta ska svara mot den medicinska invaliditet
som kan sékerstéllas. Vid slutlig invaliditetsbedémning utbetalas belopp motsvarande den procentu-
ella hojningen av invaliditetsgraden.
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Ersattningen utbetalas till den forsakrade. Ar den forsakrade omyndig och erséttningen vid utbetal-
ningstillfallet dverstiger ett prisbasbelopp sétts ersattningen in pa konto med éverformyndarsparr.
Intréffar dodsfall innan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas inte invaliditetsersattning. Har rétt
till invaliditetsersattning intratt utbetalas det belopp som svarar mot den sékerstéllda definitiva medi-
cinska invaliditet som berdknas ha forelegat vid dodsfallet.

Mojlighet till omprovning av ersattningen om invaliditeten 6kar

Om olycksfallsskadan medfér att den forsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras efter det att
Trygg-Hansa tagit slutlig stallning till den férsakrades rétt till ersattning med anledning av olycksfalls-
skadan, har den forsakrade ratt att p& grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden ompro-
vad.

Omprévning av medicinsk invaliditet medges om den forsakrade

e senast inom tio &r fran det olycksfallsskadan intraffade, eller

e senast innan 30-arsdagen, om olycksfallsskadan intraffade innan den forsakrade fyllt 18 ar
skriftligen anmaler sitt 6nskemal om omprovning till Trygg-Hansa och samtidigt lamnar uppgifter som
kan medféra rétt till omprévning.

Ekonomisk invaliditet vid olycksfallsskada

Forsakringen lamnar aven ersattning for ekonomisk invaliditet om ekonomisk invaliditet omfattas enligt
forsakringsbrevet.

Forsakringen ersatter Forséakringen ersatter inte
Ekonomisk invaliditet till foljd av olycksfallsskada e Ekonomisk invaliditet vid nedsattning av
som intraffar fore 55-arsdagen under forutsatt- arbetsformagan med mindre an 50 %.

ning att nedanstaende ar uppfyllt

e Ekonomisk invaliditet for olycksfalls-

e arbetsforméagan ar for framtiden bestaende skada som intraffar efter 55-arsdagen.
nedsatt med minst 50 %.

o e Ekonomisk invaliditet efter 60-arsdagen.

e olycksfallsskadan medfort medicinsk invali-
ditet och tillstdndet ar stationart* och inte « Ekonomisk invaliditet efter 30-arsdagen
livshotande. om olycksfallsskadan intraffat fére

. ) o 18-arsdagen.
¢ medicinsk och yrkesmassig rehabilitering

ska ha utretts och genomférts.

¢ ekonomisk invaliditet har uppkommit inom
10 ar fran det olycksfallsskadan intraffat,
géller for forsékrad som vid skadetillfallet
fyllt 18 ar.

o ekonomisk invaliditet har uppkommit fére
60-arsdagen

* Med stationart menas att tillstandet varken &ndras till det battre eller samre.

Till grund for bestamning av den ekonomiska invaliditeten laggs endast sadana av olycksfallsskadan
féranledda symtom och funktionsnedséttningar som objektivt kan faststéllas av Trygg-Hansa. Hansyn
ska endast tas till nedséttning av sadan arbetsférmaga som utnyttjades omedelbart fore olycksfalls-
skadan och som sannolikt skulle ha utnyttjats om arbetsféormagan inte forlorats.

Bestamningen sker med hansyn till den forsékrades formaga att trots olycksfallsskadan utféra sitt van-
liga arbete eller annat arbete som motsvarar hans/hennes krafter och fardigheter. Arbetsformagan an-
ses bestdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete aven i annat yrke provats. Samtliga mojlig-
heter till rehabilitering ska ocksa vara utredda.
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Bestamningen av invaliditetsgraden sker med ledning av den forlust av arbetsformagan som olycks-
fallsskadan medfort. Olycksfallsskadan ska dessutom innan den ekonomiska invaliditeten har intrétt
och inom tre ar frdn skadedagen ha medfort medicinsk invaliditet.

Erséttningens storlek
Ersattningen utgdr en mot invaliditetsgraden svarande del av férsakringsbeloppet.

Ersattningen bestams pa grundval av den ekonomiska invaliditeten, om sadan foreligger, annars pa
grundval av den medicinska invaliditeten. Bestamning ska dock ske pa grundval av den medicinska
invaliditeten om detta leder till hdgre ersattning.

Vid ekonomisk invaliditet lAmnas féljande ersattning:
e Vid hel arbetsoférmaga betraktas invaliditeten som 100-procentig. Ersattning lamnas med 100
% av forsékringsbeloppet.
e Vid tre fjardedels arbetsoférmaga betraktas invaliditeten som 75-procentig. Ersattning lamnas
med 75 % av forsakringsbeloppet.
e Vid halv arbetsoférmaga betraktas invaliditeten som 50-procentig. Ersattning lamnas med 50
% av forsakringsbeloppet.

Har erséttning for medicinsk invaliditet utbetalats, sker utbetalning motsvarande resterande invalidi-
tetsgrad. Om ersattningen avtrappas med hansyn till den forsékrades alder nar olycksfallet intraffar
framgar det av forsakringsbrevet.

For olycksfallsskada orsakad av atomkarnreaktion, utan samband med militdr verksamhet i vilken den
forsakrade ar sysselsatt, ar forsakringsersattningen begransad till totalt hdgst 200 000 kr per forsékrad
oavsett om forsakrad omfattas av forsakringsskydd enligt flera forsakringar i Trygg-Hansa.

Nar hel ekonomisk invaliditet utbetalats upphor rétt till ersattning enligt detta moment. Intraffar dédsfall
innan ratt till ersattning intréatt utbetalas inte ersattning for ekonomisk invaliditet.

Mojlighet till omprévning av ersattningen om invaliditeten dkar

Om olycksfallsskadan medfor att den forsakrade forlorar ytterligare arbetsformaga efter det att Trygg-
Hansa tagit slutlig stéllning till den forsakrades rétt till ersattning med anledning av olycksfallsskadan
har den forsakrade ratt att pa grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad.

Omprovning av ekonomisk invaliditet medges om den forsékrade
e senast inom tio ar fran det olycksfallsskadan intraffade, men inte senare &n 60-arsdagen.
e senast innan 30-arsdagen, om olycksfallsskadan intraffade innan den forsakrade fyllt 18 ar

Den forsakrade ska skriftligen anmala sitt 6nskemal om omproévning till Trygg-Hansa och samtidigt
lamna uppgifter som kan medféra ratt till omprévning.
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Léake-, tandskade- och resekostnader vid olycksfallsskada

Allmant

Forsakringen ersétter Forsdkringen erséatter inte

e Kostnader for vard och behandling av lakare | e
eller tandlakare och for resor vid olycksfalls-
skada som drabbar den forsékrade inom
fem ar efter olycksfallsskadan. .

Lake-, rese- och tandskadekostnader som
uppstatt utanfér Norden.

Forlorad arbetsinkomst.

e Endast kostnader som skulle ha ersatts om .
den forsakrade varit ansluten till allman for-
sakringskassa i Sverige

Kostnader vid sjukdom

Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer eller med intyg om utbetald
reseersattning

Lakekostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen erséatter inte

Nodvandiga och skaliga kostnader for vard
och behandling av behorig lakare, vard pa
sjukhus samt behandling och hjalpmedel

e Kostnader for privat vard och behandling,
samt privata operationer och darmed sam-
manhangande vardkostnader.

som lakare foreskrivit for skadans lakning.
o Lakekostnader sedan definitiv medicinsk in-
e Vard och behandling i Sverige under forut- validitetsersattning betalats ut.
sattning att behandlingen utfors av lakare
som ar ansluten till allman férsakring eller

har vardavtal med sjukvardshuvudman.

¢ Behandlingskostnader avseende vard hos
fysioterapeut/sjukgymnast eller avseende
annan behandling i Sverige under férutsatt-
ning att behandling sker enligt ordination av
lakare som ar ansluten till allman férsakring
eller har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Behandlingskostnader for tandskador vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte

o Nddvandiga och skéliga kostnader for be- .
handling som utforts av behorig tandlékare
vilken &r ansluten till allman férsakring i Sve-
rige.

Skada vid tuggning eller bitning.

e Behandlingskostnader som uppstar utanfor
Norden.
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Behandling och arvode ska vara pa forhand godkant av Trygg-Hansa. For nodvandig akutbbehandling
ersatts dock skalig kostnad aven om godkénnande inte har hunnit inhdmtas. Den férsékrade ska utan
drojsmal soka tandlakare och anmala skadan. Efter 19 ars alder ska anmaélan atféljas av utredning pa
blankett som Trygg-Hansa tillhandahaller.

Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller i 6vrigt for aldern inte normala forandringar 1amnas er-
séttning endast for den skada som kan som kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte funnits
da skadan intraffade.

Skada pa fast protetik ersatts enligt regler som galler for skada pa naturlig tand. Detta galler aven l6s-
tagbar protes som nar den skadades var pa plats i munnen.

Har férsékringen lamnat ersattning for slutbehandling av tandskadan lamnar férsakringen inte ytterli-
gare ersattning. Ersattning kan dock lamnas om férsamring intréatt som inte var férutsagbar vid slutbe-
handlingen och beror pa olycksfallsskadan. Detta ska ske senast inom fem ar sedan slutbehandling
utforts.

For forsakrad yngre an 25 ar galler aven:

Maste slutbehandling pa grund av den forsakrades alder uppskjutas till senare tidpunkt, ersatts dven
kostnader for den uppskjutna behandlingen under forutséttning att Trygg-Hansa tagit stallning innan
den forsakrade fyllt 25 &r och da godkant den uppskjutna behandlingen, dock langst till 30 ar.

Resekostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen erséatter inte

e Resekostnader for nédvandiga resor for s&- | ¢ Resekostnader sedan definitiv medicinsk in-
dan vard och behandling som foranletts av validitetserséttning betalats ut.
olycksfallsskadan. Resor ska tillstyrkas av
behorig lakare eller tandlakare. Resekostna- | ¢  Resekostnader till och fran privat vard.
der ersatts med hogst det belopp som mots-
varar den egenavgift som bestamts av aktu- | « Resa med privatbil som kostnadsfritt lanats,
ellt landsting. tjanstebil, fdrm&nsbil etc. dar kostnad inte

uppkommit.

e Merkostnad for resor mellan fast bostad och
arbetsplats eller skola under skadans akuta
behandlingstid, om olycksfallsskadan orsa-
kat sddan nedsattning av den forsakrades
formaga att forflytta sig att sarskilt transport-
medel maste anlitas for att kunna utfora or-
dinarie yrkesarbete eller skolutbildning. Bil-
ligaste fardsatt som halsotillstandet medger
ska anvandas. Behovet maste styrkas av
behdrig lakare.

e Resekostnader som uppstar utanfér Norden.

Observera speciellt foljande: Resor till och fran fast arbetsplats kan ersattas av arbetsgivaren eller av
Forsakringskassan. Resor till och fran vard kan erséattas av Landstinget. Ersattning ska darfor i forsta
hand begaras darifran.
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Ersattning for merkostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Om olyckfallsskadan medfort lakarbehandling o Ovriga personliga tillhérigheter som skadats
lamnas ersattning, beréknad enligt skadestands- i samband med olycksfallsskadan.

rattsliga regler for
e Forlorad arbetsinkomst eller andra ekono-

e nodvandiga och skaliga merkostnader* som miska forluster.
olycksfallet medfért under skadans akuta
behandlingstid. e Merkostnader som uppstar utanfor Norden.

e normalt burna personliga klader, glaségon
samt hdrapparat och andra handikapphjalp-
medel som skadats vid olycksfallet. (Om
skadade klader eller glasbgon gar att repa-
rera lamnas ersattning for reparationskost-
naden.)

Observera speciellt foljande: Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att skadan ar sa
allvarlig att lakarbehandling kravts. Det racker alltsd inte med att lakare tittat pa skadan. Med behand-
ling avses har exempelvis sarskada som maste sys eller tejpas. Forluster som uppkommit pa grund av
skadan, till exempel férlorad arbetsinkomst, ersétts inte.

*Merkostnader kan till exempel vara vissa tjanster som inte kan utféras av annan narstaende.

Ersattning for sjukhusvard vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte

e 100 kr per dag om olycksfallsskadan med-
fort sjukhusvard langre tid an tre dagar. Er-
sattning lamnas i hogst 90 dagar fran forsta
dagen.

Med sjukhusvard avses har att den forsakrade gruppmedlemmen &r inskriven for vard. Om sjukhus-
varden avser barn betalas ersattning till den vardnadshavare dar barnet ar folkbokfort.

Kostnader for hjalpmedel vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter Forsékringen ersatter inte

e Hjalpmedel som av lakare bedéms som + Hjalpmedel om olycksfallsskadan inte med-
nodvandiga for for att lindra ett invaliditets- fort ndgon faststalld invaliditet.
tillstand.

e Kostnader for hjalpmedel mer &n fem ar ef-
e Handikappfordon och liknande hjalpmedel. ter olycksfallsskadan.

o Billigaste vanligen forekommande hjéalpme-
del som med hansyn till den férsékrades till-
stadnd kan anvandas.

Hjalpmedel och kostnader ska pa férhand godkannas av Trygg-Hansa.
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Ersattning for arr vid olycksfallsskada

Forsakringen ersétter Forsakringen erséatter inte

e Arr eller annan utseendemassig férandring e Skada som inte kravt lakarbehandling.
till foljd av olycksfallsskada som kravt lakar-
behandling.

Ersattningens storlek

Ersattningen ar ett engdngsbelopp som bestams enligt en tabell som ar faststalld av Trygg-Hansa.
Tabellen hittar du pad www.trygghansa.se/arrtabell

Hur mycket ersattning du far for arr beror pa din alder, langden och bredden pa arret och var pa krop-
pen det &r. Ersattningen for andra utseendemassiga forandringar beror pa din alder och var pa krop-
pen férandringen ar.

Ratten till erséttning

Ratt till ersattning intréader forst efter avslutad behandling och sedan arren eller den utseendemassiga
forandringen bedomts vara kvarstaende for framtiden, dock tidigast ett ar fran det olycksfallsskadan
intraffade. Arret maste na upp till minsta méatbara storlek enligt Trygg-Hansas arrtabell, se ersattning-
ens storlek ovan).

Observera speciellt foljande:

Anmal arr sa snart som mojligt. Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att skadan ar
sa allvarlig att lakarbehandling kravts. Det racker alltsa inte med att lakare tittat p& skadan utan att ge
nagon behandling. Med behandling avses har exempelvis sarskada som maste sys, tejpas eller lim-
mas.

Dodsfallsersattning

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
o Dddsfallsbeloppet &r 50 000 kronor och gal- o Dddsfall p g a olycksfallsskadan senare
ler om den forsakrade avlider inom tre ar an tre ar fran olycksfallet.
fran olycksfallsskadan till féljd av denna. o Dodsfall av annan orsak an olycksfalls-
skada.
Vem som erhaller ersattningen
Ersattningen betalas ut till den forsékrades dodsbo.
Kristerapi
Forsakringen ersétter Forsakringen erséatter inte
Skalig kostnad for behandling och resekostna- e Kristerapi for handelse som uppstatt i sam-
der avseende kristerapi begransad till tio be- band med att den forsakrade utfort eller

handlingstillfallen for varje forsakringsfall hos le-
gitimerad psykolog om den forsékrade drabbats
av krisreaktion pa grund av:
e ersattningsbar olycksfallsskada.
e ndara anhdrigs* dod.
e Overfall, hot, ran eller valdtakt som poli-
sanmalts. brand, explosion och inbrott i
egen bostad.
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e krishandelse i skolmiljo.**

Behandlingen ska utfoéras i Sverige och i férvag
vara godkand av Trygg-Hansa.

Kristerapi ersatts med upp till 10 behandlingstill-
fallen inom en period av 12 manader fran forsak-
ringsfallet. Val av psykolog/terapeut sker genom
kontakt med Trygg-Hansa.

medverkat till uppsétlig garning som enligt
svensk lag ar straffbelagd.

e Kiristerapi for skada som den férsakrade till-
fogats av annan familjemedlem. Med famil-
jemedlem avses make/maka/sambo, regi-
strerad partner, barn, foraldrar och syskon.

e Kristerapi senare an ett ar efter varje forsak-
ringsfall.

e Ersattning for krisforsakringen efter ett ars
utlandsvistelse

* Med nara anhdrig avses make/maka/sambo, registrerad partner samt den forsakrades barn. For for-
sakrat barn under 18 ar avses med nara anhorig aven foraldrar och syskon.

** Med krishandelse i skolmiljon avses handelse i form av hot eller valdshandling fran utomstaende

som drabbar enskild elev, elevgrupp eller larare.

Nar de forsakrade enligt forsékringsbrevet ar verksamma inom skolmiljd.

Erséattning kan lamnas till den elev, larare eller grupp som drabbats av eller bevittnat handelsen.

Med skolmiljo avses héar verksamhet i skola, daghem, familjedaghem eller liknande verksamhet under
lektioner, raster och annan obligatorisk verksamhet under skoldagen.

e praktisk yrkesorientering.

e praktikperiod som ingdr i laroplanen eller om eleven vistas pa arbetsplats som led i pagaende ut-

bildning.

o fritidsverksamhet, idrottsutdvningar, lager, studiebesdk, utflykter, skolresor mm anordnade av sko-
lan eller pa uppdrag av skolan under ordinarie lastermin eller efter densammas slut.

e direkt fard till och frAn angivna verksamheten.

Olycksfallshjalpen

Forsakringen lamnar aven ersattning for Olycksfallshjalp om detta moment omfattas enligt forsakrings-

brevet.

Forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter inte

e 3000 kronor nar lakare utfardat intyg
som styrker minst 30
dagars sammanhangande sjukskrivning
pa grund av ersattningsbar olycksfalls-
skada.

e Ytterligare 1 500 kronor vid fortsatt
sammanhangande sjukskrivning i minst
30 dagar till, totalt minst 60 dagar i foljd.

e  Sjukskrivning som understiger 30 dagar.

e Mer &n 4 500 kronor for sjukskrivning for
en och samma olycksfallsskada.

e Sjukskrivning som intraffat och pabarjats
nar forsakringen inte &r gallande.
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Allmanna avtalsbhestammelser

Forutom Allmé&nna avtalsbestémmelser och definitioner i A2 galler féljande for denna forsékring.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren har lamnat.

Gruppavtalet

Gruppavtalet ar det forsakringsavtal om Kollektiv Olycksfallsforsakring som ingas mellan Trygg-Hansa
och forsakringstagaren for gruppens rakning. For forsakringsskyddet enligt gruppavtalet galler vad
som anges i gruppavtalet med dartill hérande handlingar. Bestammelse i férsakringsbrevet har fore-
trade framfor bestémmelse i dessa férsakringsvillkor som i sin tur har foretrade framfér A2- Allmanna
avtalshestdmmelser och definitioner. Férsakringsbrevet, forsékringsvillkor, samt allmanna avtalsbe-
stammelser och definitioner.

Forsakringsbrevet, forsékringsvillkor, samt allmanna avtalsbestdmmelser och definitioner utgor grupp-
avtalet och innehaller bestammelser om gruppens sammansattning, forsakringsomfattning, forsak-
ringsskyddets ikrafttradande och giltighetstid, automatisk férlangning och uppsagning av gruppavtalet.

Forsakringens omfattning
Forsakringens omfattning bestams i gruppavtalet och anges i férsakringsbrevet. Forsakringen ger er-
sattning enligt de forséakringsvillkor som galler nér olycksfallsskada intraffar.

Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid for vilken gruppavtalet har traffats. Forsakringstiden framgar av forsak-
ringsbrevet. Férsakringen tecknas for forsakringstiden och fornyas vid arsforfallodagen med en ny for-
sakringstid av ett &r i sander. Fornyelse sker dock inte om forsakringen sagts upp att upphéra av
Trygg-Hansa eller forsakringstagaren. Forsakringsskyddet upphor dessférinnan att galla da grupp-
medlem anmaler att hon eller han avstar fran forsakringen eller inte langre tillhor den i gruppavtalet
bestamda grupp av personer som forsékras.

Forsakringsregler

For forsékringen géller inte efterskydd eller ratt till fortsattningsforsékring, eftersom gruppmedlem som
lamnar gruppen bedoms kunna f& skydd av samma slag som i gruppavtalet genom annan forsékring.
Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intraffar under forsakringstiden

Forsakringsbelopp och vardesakring
Nar forsakringen tecknas och darefter varje ar infor forsakringens arsforfallodag anger Trygg-Hansa
den premie och de forsakringsbelopp som ska gélla for tiden fram till nasta arsforfallodag.

| denna forsakring anvands férandringen av prisbasbeloppet som vardesékring. Utbetalning fran for-
sakringen grundas pa det forsakringsbelopp som galler vid utbetalningstillfallet. Om rétt till ersattning
intrader trots att forsakringen inte langre ar i kraft grundas utbetalningen pa de férsakringsbelopp som
skulle ha gallt vid aktuell tidpunkt om férsékringen hade varit i kraft.

Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrader den dag d& Trygg-Hansa mottagit ans6kan och sddana handlingar att
forsakringen kan beviljas enligt de bestammelser som géller fér gruppavtalet. | gruppavtalet kan avta-
las att forsakringen ska trada i kraft fran annan senare tidpunkt.

Samma bestdmmelser géller vid ikrafttrddande av hdjning av forsakringsbelopp eller annan &ndring av
forsakringsskyddet.

Om forsakringen ska galla kortare tid &n en ménad intrader Trygg-Hansas ansvar vid tidpunkt som
anges i gruppavtalet under forutsattning att premien betalas innan forsakringsskyddet ska bdrja gélla.

Sida 14 av 21



Produktvillkor — Kollektiv Olycksfallsforsakring

Den forsakrades ratt att sdga upp forsakringen

En forsakrad gruppmedlem kan nar som helst genom anmalan avsta fran forsakringen. Saddan anma-
lan kan ske muntligt eller skriftligt. Uppsagningen far verkan dagen efter den dag da den mottogs av
Trygg-Hansa eller gruppforetradaren.

Uppsagning fran forsakringstagaren/ gruppens sida

Forsakringstagaren/ Gruppen far saga upp gruppavtalet att upphora vid forsakringstidens utgang. For-
sékringsskyddet upphor for samtliga forsakrade vid den tidpunkt som anges i uppségningen, dock ti-
digast en manad efter det att uppsagningen kom till Trygg-Hansa. Nar sadan uppséagning mottagits
meddelar Trygg-Hansa férsékringstagaren/ gruppféretradaren som i sin tur meddelar de férsakrade
gruppmedlemmarna om uppsagningen, i de fall Trygg-Hansa saknar information om vilka personer
som omfattas av forsakringen.

Trygg-Hansas rétt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppségning till forsakringstagaren/ gruppen saga upp forsakringen att upp-
hora vid forsakringstidens utgang. Forsakringstagaren ansvarar for att meddela de forsakrade grupp-
medlemmarna om Trygg-Hansas uppsagning. En uppsagning eller ett meddelande om &ndring far
verkan en manad efter det att Trygg-Hansa avsande uppsagningen och meddelandet.

Andring av forsakringsvillkoren
Trygg-Hansa har ratt att andra forsakringens villkor vid férnyelse.

Overlatelse eller pantsattning
Forsakringen far inte 6verlatas eller pantsattas

Premien

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom fjorton dagar fran den dag da Trygg-Hansa avsant
krav pa premie. Detta géller inte vid korttidsforsékring med giltighet upp till en manad. Fér dessa for-
sakringar ska premien betalas i forskott. Férnyelsepremien for en redan gallande férsakring ska beta-
las senast den dag da den nya forsakringstiden bérjar. Premien behover dock inte betalas tidigare an
en manad fran den dag da& Trygg-Hansa avsande krav pa premien till forsakringstagaren

Uppsagning p g a drojsmal med premien

Betalas inte premien i ratt tid, far Trygg-Hansa saga upp forsakringen for upphérande, om inte drojs-
malet ar av ringa betydelse. Uppsagningen ska sandas till forsakringstagaren som ansvarar for att in-
formera gruppen och alla gruppmedlemmar om uppsagningen. Uppsagningen far verkan 14 dagar ef-
ter den dag da den avsandes om inte premien betalas inom denna frist. Da forsakrad bedéms kunna
fa samma slag av forsakringsskydd som i den uppsagda gruppforsakringen genom annan forsakring,
ges de forsakrade inte réatt till fortsattningsforsakring om forsakringen upphor till féljd av premiedrdjs-
mal.

Aterupplivning

Har en uppséagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphort, aterupplivas forsakringen till sin tidi-
gare omfattning under férutsattning att den obetalda premien betalas inom tre manader fran den dag
da forsakringen upphdorde efter uppsagningen. Detta galler inte om dréjsmalet avser premie for ny-
tecknad forsakring. Trygg-Hansas ansvar galler vid aterupplivning frAn och med dagen efter den dag
da premien betalats.

Betalning genom betalningsférmedlare

Forsakringen ar betald nar ett betalningsuppdrag avseende premien lamnats till en bank eller ndgon
annan liknande betalningsférmedlare.
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Aterbetalning av premie

Upphor forsékringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den del av pre-
mien som avser tiden efter ansvarets upphorande. Ar forsékringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 § férsta
stycket forsakringsavtalslagen, far Trygg-Hansa and& behalla betald premie for forfluten tid

Upplysningsplikt

Forsakringstagaren, Gruppen och den forsakrade ar skyldiga att pa Trygg-Hansas begéaran lamna
upplysningar som kan ha betydelse for fraigan om forsakring ska meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsakringstagaren, Gruppen och den forsakrade ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Trygg-Han-
sas fragor. | forsakringsavtalslagen finns ytterligare regler om uppsagning och ansvarsbegransning
om oriktiga uppgifter lamnas.

Framkallande av forsékringsfall
Om den forsékrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall ar Trygg-Hansa fritt fran ansvar.
Begransningen galler inte om den forsakrade var under 18 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har den forsakrade genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder,
kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till forhallandena och omstandighet-
erna i ovrigt. Detta géller aven da skadan kan antas ha foranletts av att hon eller han varit paverkad av
alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av
lakemedel.

Pa samma satt bedéms vidare de fall nar den forsakrade pa annat satt maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Be-
gransningarna géller inte om den forsakrade var under 18 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Nedsattning gérs med minst 25 %. Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med sa att ingen er-
séttning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskéligt stort eller om det foreligger
formildrande omstandighet.

Oriktiga uppgifter vid intraffat skadefall

Om den forsékrade eller ndgon annan som begar erséattning av Trygg-Hansa efter ett forsakringsfall
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for be-
démningen av ratten till ersattning fran forsakringen, kan den erséattning som annars skulle ha betalats
sattas ned efter vad som ar skéaligt med hansyn till omstéandigheterna. Nedséttning gérs med minst

25 %. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att ingen erséttning alls betalas. Avdraget
kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger formildrande omstandigheter.

1.11 Reglering av skada/ Skaderegleringsbestammelser

Anmalan och ersattningskrav

Anmalan om olycksfallsskada som kan ge réatt till ersattning ska goras till Trygg-Hansa snarast majligt.
Den som gor ansprak pa ersattning ska om Trygg-Hansa begér det sanda in lakarintyg och 6vriga
handlingar, som &r av betydelse for bestdmning av réatten till ersattning.

Kostnaderna for lakarintyg och évriga handlingar erséatts av Trygg-Hansa.

Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer. En forutsattning for réatt till
ersattning ar att den forsakrade utan drojsmal anlitar behorig lakare och under sjuktid star under fortlo-
pande lakartillsyn.

Trygg-Hansa har ratt att foreskriva att den forsékrade instéller sig for undersdkning hos lakare som
Trygg-Hansa anvisar om detta bedéms vara nddvandigt for faststéllande av ratten till ersattning. Kost-
naderna for denna undersokning, inklusive nddvandiga resor, ersétts av Trygg-Hansa.

Medgivande for Trygg-Hansa att for bedomning av ratt till ersattning inhamta upplysningar fran lakare,

sjukhus, annan vardinrattning, allman forsakringskassa eller annan forsakringsinrattning ska lamnas
om Trygg-Hansa begar det.

Sida 16 av 21



Produktvillkor — Kollektiv Olycksfallsforsakring

Tidpunkt for utbetalning av forsékringsersattning

Trygg-Hansa ska betala forsakringsersattning, som inte avser periodiska utbetalningar, senast en ma-
nad efter det att ratten till ersattning intratt och den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som
kravs i avsnittet om Anmalan och erséattningskrav. Om den som gor ansprék pa ersattning uppenbarli-
gen har rétt till &tminstone ett visst belopp, ska detta genast betalas ut och avraknas fran den slutliga
erséattningen. Trygg-Hansa ska betala ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte betalning sker i
tid.

Kostnader som ersatts av annan

Erséattning lamnas inte enligt denna férsékring for kostnader som ersatts av annan enligt sarskild lag
eller forfattning, internationell konvention, kollektivavtal eller annat ersattningsinstitut, som kan tas i
ansprak for forsakringsfallet. Inte heller lamnas ersattning for kostnader som ersétts enligt annan for-
sakring an sjuk-och olycksfallsférsakring.

Dubbelférsékring

Om samma intresse har forsédkrats mot samma risk hos flera férséakringsbolag, ar varje forsakringsbo-
lag ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsékring. Den forsak-
rade har dock nar det galler kostnader inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an som
svarar mot skadan eller forlusten. Overstiger summan av bolagens ansvarsbelopp for kostnader ska-
dan eller forlusten, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan an-
svarsheloppen.

Regressratt

Trygg-Hansa intrader i den forsakrades ratt till skadestand eller annan ersattning fran den som ar an-
svarig for olycksfallet betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster
som Trygg-Hansa har ersatt enligt férsékringsavtalet.

Preskription

Det finns preskriptionsregler for hur lange efter skadetillfallet du kan anmala en skada till oss. Darfor
ar det viktigt att du inte vantar med att anmala en skada.

Alternativ tvistlésnings inverkan pa talefrister och preskriptionstider
Om en talefrist eller preskriptionstid l6per vid den tidpunkt da ett forfarande vid en namnd for alternativ
tvistlosning inleddes, loper fristen tidigast ut en manad efter avslutat forfarande i namnden.

Preskriptionsbestammelser

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande* som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde. Om
den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget har for-
klarat att det tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad. *Med forhallande avses den tidpunkt nar olycksfallsskadan intraffade enligt detta

villkor.
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Allmanna undantag
Allmanna undantag i A2 Allmanna avtalsbestammelser och definitioner galler med féljande andringar
och fortydliganden avseende denna férsakring.

Krig, annan vapnad konflikt m m

Forsakringen galler inte i Sverige eller i annat land for olycksfallsskada som &r direkt eller indirekt or-
sakad av eller beror pa krig, annan vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter, uppror,
upplopp eller terrorism som pagar dar olycksfallsskadan orsakas.

Om den forsakrade under forsakringstiden vistas utanfor Sverige i omrade dar krig, vapnad konflikt

eller krigsliknande oroligheter utbryter, tillampas inte begransningen under de forsta tre manaderna
efter det att det tillstand som medfor de nya riskerna intratt. Detta under forutsattning att den forsak-
rade inte deltar i eller tar befattning som rapportor eller liknande med de handlingar som medfér de

nya riskerna.

Terrorhandling genom biologiska, kemiska, nukleara eller radiologiska
amnen

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som orsakats av eller star i samband med eller annars ar
en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska amnen eller karnamnen, karnavfall
eller andra &mnen med skadlig stralning i samband med eller i foljd av terrorhandling.

Sanktionsklausul

Trygg-Hansa* ar inte skyldigt att lamna forsakringsskydd, betala erséattning for en skada eller kostnad eller tillhan-
dahélla en forman om det skulle innebara att Trygg-Hansa bryter mot eller blir exponerat for ndgon sanktion, for-
bud eller restriktion som utfardats av FN, EU, Storbritannien, USA eller som f6ljer av andra nationella sanktionsre-
gelgverk.

*Med Trygg-Hansa avses Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forséakring filial.

Force majeure

Trygg-Hansa &r vid tillampning av forsékringen inte ansvarigt for skada eller forlust som orsakas av
Trygg-Hansa pa grund av lagbud, myndighetsatgéard, krigshandelse, naturkatastrof, arbetskonflikt -
aven om Trygg-Hansa ar foremal for eller sjalvt vidtar konfliktatgard - eller annan liknande omstandig-
het. Om nagon sadan omstandighet hindrar Trygg-Hansa fran att fullgora atgard enligt férsakringen,
far atgarden uppskjutas utan pafélid for Trygg-Hansa tills hindret upphort.
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4 Definitioner - Begreppsforklaringar avseende forsakringens
omfattning

Atomskada
Skada som direkt eller indirekt har samband med atomkarnprocess eller atomkarnreaktion.

Arbetsoférmaga
Att den forsakrade till folid av olycksfallsskada har forlorat arbetsformagan och har fatt den nedsatt till
nagon del.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa denna forsakring galler.

Forsékringsfall
Ersattningsgrundande handelse.

Forsakringstid
Den tid for vilkken den forsakrade gruppen omfattas av férsakringen.

Forsakringstagare
Det ar den juridiska person som genom sin behoriga stéllféretradare traffat gruppavtal.

Grupp
Den grupp personer som enligt férsékringsbrevet omfattas av forsakringstagarens forsakring/ grupp-
avtalet.

Gruppavtal
Forsakringsavtalet mellan Trygg-Hansa och en forsékringstagare / grupp-som anger villkoren for kol-
lektiv olycksfallsforsékring for en i avtalet angiven forsédkrad grupp av personer.

Gruppforetradare
Den fysiska person som enligt 6verenskommelse mellan Trygg-Hansa och férsékringstagaren/ grup-
pen foretrader gruppen eller dess medlemmar i kontakten med Trygg-Hansa.

Gruppmedlem
Den person som tillhér den grupp som bestams av gruppavtalet och férsékras genom gruppavtalet.

Korttidsforsékring
Gruppavtal som har en avtalstid pa hogst en manad.

Prisbasbelopp
Prisbasbelopp enligt lagen om allman forsakring, bestams av regeringen for varje ar.

Registrerad partner
Person med vilken gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt lagen om registrerat partnerskap.

Sambo
Man eller kvinna som stadigvarande sammanbor med gruppmedlem i ett parférhallande och har gemensamt hus-
hall under forutsattning att ingen av dem ar gift eller registrerad partner.

Verksamhetstid

Verksambhetstid &r den tid verksamheten pagar, normalt &r det arbetstid. For skolor och férskolor ar verksamhets-
tid skoltid.
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Vad gor du om du inte tycker som vi?

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om &rendet. Ett samtal kan ge kompletterande
upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Om du inte tycker att du fatt rattelse kan du
vanda dig till skadereglerarens narmsta chef. Om du efter fornyad kontakt med oss andé inte ar nojd
finns nedanstdende mojligheter att f& arendet omprovat.

Personforsakringsnamnden (PFN)

PEN &ar en namnd for alternativ tvistlésning vid tvister rérande sjuk-, olycksfalls- och livférsékring nar
stod behovs av radgivande lakare i forsakringsmedicinska fragor. Efter att anmalan gjorts till namnden
yttrar sig forsakringsbolaget och darefter lamnar PFN ett radgivande yttrande.

Svensk Forsakrings Namnder
Personfoérsakringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm
www.forsakringsnamnder.se

Forsakringsnamnden
Forsakringsnamnden ar en fran bolaget fristdende och opartisk instans som kan éverpréva beslut som
fattats av bolaget.

I namnden &ar ordféranden domare eller annan framstaende jurist och endast sekreteraren ar fran
Trygg-Hansa.

Namnden prévar inte alla typer av tvister, exempelvis arenden som ror medicinska fragor och arr, eller
dar namnden anser att muntlig bevisning behévs. Namnden prévar inte heller arenden dér anspraket
ar lagre an 1 000 kronor, eller hégre &n 1 miljon kronor.

Namndens beslut &r bindande for Trygg-Hansa. Mer information kring ndmnden och hur du gér en an-
malan hittar du pa var hemsida www.trygghansa.se. Din begaran om prévning maste inkomma senast
sex manader efter det att vi har meddelat slutligt beslut

Forsakringsnamnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en myndighet som provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

Det ar konsumenten som gor anmalan.

Anmalan till ARN ska ha kommit in senast ett ar efter det att konsumenten reklamerat till forsakrings-
bolaget.

Forsakringsbolaget yttrar sig sedan 6éver anmalan. Namnden rekommenderar en lésning av tvisten.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174 101 23 Stockholm
www.arn.se

Allman Domstol
Oavsett om ndmndprévning skett kan du ta upp tvisten till rattslig prévning i domstol. Vissa mdjligheter
finns att fa kostnader ersatta av den allmanna rattshjalpen och fran rattsskyddsforsakringen i till exem-
pel hemfdrsékringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av:
Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

www.konsumenternas.se
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Vi finns har for dig

Kundservice:
trygghansa.se/kundservice

Telefon 0771-111 690

Anmal skada:
trygghansa.se/skada

Telefon 0771-111 500
Besok oss pa: trygghansa.se
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