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2 Allmanna villkor for Kund

2.1 Omfattning
2.1.1 HYRENARBETSGIVARE.se ar en del av hyrenarbetsgivare Sverige AB.

2.1.2 Dessa bestammelser reglerar avtalsforhallandet mellan
HYRENARBETSGIVARE.se / hyrenarbetsgivare Sverige AB (harefter kallad "HEA”)
och kundforetaget (harefter kallad ”KUND”).

2.1.3 Avtalet omfattar ett affarsmassigt och rattsligt forhallande mellan HEA och
KUND i vilket HEA anstaller personer som utfor arbete hos KUNDEN
("EGENANSTALLDE”) under KUNDENS kontroll och ledning i enlighet med vad som
overenskommits mellan KUNDEN och den EGENANSTALLDE (”Uppdrag/et”). For
varje Uppdrag ar det saledes HEA som ar juridisk kontraktspart och
uppdragstagare i relation till Kunden. Det aligger den Egenanstallde att tillse att
den Egenanstallde har HEAs godkannande (vilket kan lamnas av HEA generellt for
vissa pa forhand val definierade typer av uppdrag eller fran fall till fall) till att ata
sig Uppdrag med HEA som uppdragstagare och sadant godkdannande kravs for att
binda HEA. HEA kan pa begaran av potentiell Kund lamna uppgift om och bekrafta
huruvida godkannande finns.

2.2 Avtal om uppdrag

2.2.1 Om HEA sa kraver ska KUNDEN ange erforderlig information om de
arbetsuppgifter som ska utforas, arbetets langd, arbetstider, tillampligt
kollektivavtal, andra lokala avtal som tillampas eller andra omstandigheter som ar
av vikt for arbetet som ska utforas.

2.2.2 Uppdrag bekraftas av KUNDEN genom att KUNDEN betalar fakturan eller
skriftligen eller per e-post, bekraftar den av HEA tillhandahallna
Uppdragsbeskrivningen dar Uppdragets art, omfattning, dverenskomna krav och
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Uppdragets langd preciseras. For Uppdraget galler i ovrigt de villkor som framgar
av Uppdragsbeskrivningen samt vad som i 6vrigt 6verenskommits mellan HEA och
KUNDEN.

2.3 Arbetsledning

2.3.1 Det dligger KUNDEN att ansvara for arbetsledning av den EGENANSTALLDE,
att ansvara for kontroll och uppféljning avden EGENANSTALLDES arbete samt att
lamna erforderliga instruktioner, information samt tillhandahalla arbetsplats och
nddviandig utrustning som behdvs fér den EGENANSTALLDES arbetsuppgifter.

2.3.2 KUNDEN forbinder sig att behandla den EGENANSTALLDE réttvist och jamlikt
i relation till sina egna arbetstagare och i enlighet med lag och god sed pa
arbetsmarknaden.

2.4 Arbetsmiljo

2.4.1 Det aligger KUNDEN att iakttaga 3kap 12 § Arbetsmiljolagen genom att
informera den EGENANSTALLDE om lagar och férordningar jamte egna interna
instruktioner och rutiner som ar hanforliga till verksamheten hos KUNDEN.
Kunden ska vidare i ovrigt vidta de skyddsatgarder som behdvs for att den
EGENANSTALLDE inte ska utsattas fér ohélsa eller olycksfall. Det dligger KUNDEN
att tillhandahalla erforderlig skyddsutrustning.

2.5 Reklamation

2.5.1 Fel eller brist hanforlig till HEAs ansvar for Uppdraget ska av KUNDEN
omgaende skriftligen reklameras till HEA. Fel eller brist som upptacks av KUNDEN
efter det att Uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen reklameras senast
inom sju (7) kalenderdagar efter det att Uppdraget har avslutats. Reklamationen
ska innehalla tydlig uppgift om felets eller bristens art och omfattning. KUNDENS
ratt till skadestand eller prisavdrag ar forverkad om KUNDEN inte reklamerar inom
foreskriven tid och pa foreskrivet satt.

2.5.2 HEA ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfalle att inom skalig
tid avhjalpa felet eller bristen, innan KUNDEN framstaller ansprak pa skadestand
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eller prisavdrag. Vad som ar skalig tid ska bedémas med hansyn till art och
omfattning av fel eller brist.

2.5.3 Krav pa skadestand eller prisavdrag gentemot HEA ska, for att kunna
medfdra ratt till ersattning, alltid foregas av reklamation och ska utan oskaligt
drojsmal av KUNDEN framstallas skriftligen dock senast inom tre (3) manader fran
det att Uppdraget, vartill kravet hor, avslutats.

2.5.4 Anmérkningar avseende den EGENANSTALLDE ska framstillas direkt till den
EGENANSTALLDE och saledes ej till HEA.

2.6 Ansvar

2.6.1 HEAs ansvar ar begransat till oaktsamhet vid utférandet av de administrativa
tjanster som HEA ska utfora for Uppdraget.

2.6.2 KUNDEN ansvarar fér den EGENANSTALLDE s&som for egen anstilld
personal. KUNDEN &r saledes sjalv ansvarig for fel och skada som den
EGENANSTALLDE kan orsaka KUNDEN eller tredje man inom ramen fér det arbete
som den EGENANSTALLDE utfér hos KUNDEN. HEA ska hallas skadefri for all skada
hos KUNDEN eller tredje man som uppstar pa grund av det arbete som den
EGENANSTALLDE utfér hos KUNDEN. 2.6.3 HEA ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada sasom t.ex. utebliven vinst, forlust eller annan féljdskada, inklusive
KUNDENS eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust av
information.

2.6.4 Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

2.6.5 KUNDEN bor teckna och uppratthalla for sin verksamhet adekvat forsakring,
inklusive forsiakring hanforlig till den EGENANSTALLDE och dennes arbete for
KUNDEN. Den EGENANSTALLDE ska i detta avseende anses jamstalld med
KUNDENS egna arbetstagare. HEA har dock arbetsgivaransvaret for den
EGENANSTALLDE, vilket bl.a. innebéar att HEA erlidgger 16n, sociala avgifter,
olycksfallsforsakring och grupplivforsakring. Som foljd av punkten 2.6.2 ansvarar
HEA sadledes inte for skada:

a. pa KUNDENS motordrivna fordon eller for féljdskador till sddana skador;
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b. pa gods som transporteras med KUNDENS egna eller inhyrda motordrivna
fordon;

c. som omfattas av Trafikskadelagen eller motsvarande svensk eller utlandsk
lagstiftning;

d. som intraffar till foljd av trafik med motorfordon nar det anvands inom inhagnat
tavlingsomrade;

e. genom luftfartyg och inte heller det ansvar som kan alaggas den forsakrade i sin
egenskap av flygansvarig;

f. till foljd av kollision orsakad genom fartyg eller av deras bogserade féremal;
eller

g. hanforlig till patientskada enligt lag.

2.6.6 Skulle skadestandsansvar uppsta for HEA ar HEAs ansvar begransat till ett
sammanlagt belopp om 0,5 prisbasbelopp, dock hogst till priset for Uppdraget. Vid
Uppdrag pa l6pande rakning utgors priset for Uppdraget av priset for de senaste
tolv (12) manaderna for Uppdraget. Med prisbasbelopp menas prisbasbelopp
enligt socialforsakringsbalken (2010:110) gallande vid tiden for skadans uppkomst.

2.7 Immateriella rattigheter

2.7.1 HEA ska tillse genom avtal med EGENANSTALLDE att dganderétten till allt
material och det resultat som EGENANSTALLDE utfér med anledning av Uppdraget
(“Resultatet”) tilkommer KUNDEN, om inte annat féljer av tvingande lag. All
upphovsratt exklusive ideell ratt liksom annan immateriell ratt till Resultatet ska
saledes utgora KUNDENS egendom. KUNDEN ska ersatta HEA vad HEA kan vara
skyldig att betala till den EGENANSTALLDE for dverlatelse av den immateriella
rattigheten enligt lag eller kollektivavtal. For uppfinning galler att KUNDEN far
intrada som rattsinnehavare avseende uppfinningen enbart enligt gdllande lag
eller berort kollektivavtal. Om EGENANSTALLDE anvidnder medtagen programvara
eller annat verktyg vid utférande av arbete at KUNDEN, sa 6vergar inte ratten till
sadana verktyg till KUNDEN.
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2.7.2 HEA ansvarar inte for Resultatets immaterialrattsliga intrang eller
EGENANSTALLDES olovliga brukande av andras system.

2.8 Personuppgifter

2.8.1 KUNDEN ska sakerstilla att den EGENANSTALLDE givit samtycke till
KUNDENS hantering av personuppgifter, i enlighet med GDPR
Dataskyddsforordningen, som kan anses nédvandig i anledning av Uppdraget.
KUNDEN ar personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter

2.8.2 Om den EGENANSTALLDE vid arbete hos KUNDEN behandlar
personuppgifter ar HEA inte personuppgiftsbitrade for sddan behandling.

2.9 Sekretess

2.9.1 HEA och KUNDEN forbinder sig att halla avtalets innehall och andra uppgifter
hanforliga till Uppdraget innehall konfidentiellt.

2.9.2 Part har inte nagon skyldighet att iaktta sekretess avseende sadan
information som:

a. vid tidpunkten for Uppdragets bekraftelse ar allmant tillganglig;
b. ar kand for part fore det att den andre parten avsldjat den; eller
c. part ar skyldig att avsloja enligt lag eller annan forfattning.
2.9.3 Punkt 2.9.1 och 2.9.2 ska 6verleva avtalets upphorande.

2.10 Avtalstid

2.10.1 Avtalet galler tills vidare savida inte annat avtalats. Uppdraget galler under
den tid som angetts i Uppdragsbeskrivningen.

2.10.2 Om inte annat avtalats kan saval avtalet som Uppdraget sdagas upp med 30
dagars uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.
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2.11 Avtalets upphorande i fortid

2.11.1 Part ager saga upp avtalet till omedelbart upphérande genom skriftligt
meddelande till den andre parten om:

a.den andra parten i nagot vasentligt hanseende bryter mot avtalet och inte har
vidtagit rattelse inom fjorton (14) dagar efter skriftlig anmodan; eller

b.den andra parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, trader i
likvidation eller pa annat vis kan antas ha kommit pa obestand eller om den
andre parten beldaggs med naringsférbud och part inte omedelbart efter
begaran staller betryggande sdkerhet for sitt atagande; eller

c. om part utan medgivande fran den andre parten 6verlater avtalet pa annan.

2.12 Befrielsegrunder

2.12.1 Part far instélla eller skjuta upp Uppdrag pa grund av handelse som intraffar
och som part inte rimligen kunnat forutse och som hindrar eller orimligt fordyrar
genomforandet av Uppdraget. Part ar inte ansvarig for skada eller forsening som
beror pa sddan handelse eller svenskt eller utlandskt lagbud eller
myndighetsbeslut, valdshandlingar eller risk for valdshandlingar, naturhandelser,
plotsligt skadegdrande handelser, epidemier, arbetskonflikter eller annan ej
forutsebar omstandighet. Forbehallet i fraga om arbetskonflikt galler aven om
parten sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

2.12.2 Part ska snarast efter det att handelse enligt punkten

2.12.1 bedéms foreligga underritta motparten. Ar Uppdraget dnnu efter tre (3)
manader uppskjutet ska Uppdraget upphdra om inte parterna enas om annat. Om
Uppdraget upphor dger HEA ratt till ersattning for dittills utfort arbete samt
kostnader.

2.13 Ovrigt

2.13.1 Parterna har ratt att pa sina hemsidor eller i 6vriga foretagspresentationer
ange den andra Partens namn och logga samt ange Parternas samarbete.
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2.13.2 Parterna ager inte utan den andra Partens godkdannande 6verlata Avtalet,
och/eller dartill hérande rattigheter och/eller skyldigheter, till tredje man.

2.14 Meddelanden

2.14.1 Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev, telefax eller email till parternas i uppdragsbekraftelsen
overenskomna adresser.

2.14.2 Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:
a. om avlamnat med bud: vid 6verlamnandet;

b. om avsdant med rekommenderat brev: tva dagar efter avlamnande for
postbefordran;

c. om avsant med telefax: vid avsandandet om mottagande behdrigen bekraftats;
och

d. om avsant med epost: vid avsandandet om mottagande behdrigen bekraftats.

2.15 Tvister

2.15.1 Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgdras genom
skiljedom enligt Regler for Forenklat Skiljeforfarande fér Stockholms

Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljefor-farandets sate ska vara Stockholm.
Spraket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

2.15.2 Savitt avser ostridig forfallen fordran dger HEA dock alltid ratt att framstalla
krav vid allman domstol. HEA forbehaller sig ratten att andra i ovanstaende text
och avtal utan att meddela detta i férhand.



